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1. Matriz Padronizada para Fichas de Servigos Socioassistenciais

Nome do Servigo: Termos utilizados para denominar o servico de modo a
evidenciar sua principal funcdo e os seus usudrios.

Descricdo: Conteudo da oferta substantiva do servico.

Usudrios: Relacdo e detalhamento dos destinatdrios a quem se destinam as
atencodes. As situacoes identificadas em cada servico constam de uma lista
de vulnerabilidades e riscos contida nesse documento.

Objetivos: Propdsitos do servico e os resultados que dele se esperam.

Provisoes: As ofertas do trabalho institucional, organizadas em trés dimensoes:
ambiente fisico, recursos materiais, recursos humanos. Organizados conforme
cada servico as provisoes garantem determinadas aquisicoes aos cidaddos.

Aquisicoes dos Usudrios: Trata dos compromissos a serem cumpridos pelos
gestores em todos os niveis, para que os servicos prestados no dmbito do
SUAS, quer pelo ente estatal, quer por organizacdes de assisténcia social,
produzam segurangas sociais aos seus usudrios, conforme suas necessidades
e a situacdo de vulnerabilidade e risco em que se encontram.

Podem resultar em medidas da resolutividade e efetividade dos servicos, a
serem aferidas pelos niveis de participacdo e safisfacdo dos usudrios e pelas
mudancas efetivas e duradouras em sua condicdo de vida, na perspectiva
do fortalecimento de sua autonomia e cidadania. As aquisicoes especificas
de cada servico estdo organizadas segundo Qs segurancas sociqis que
devem garantir.

Condigoes e Formas de Acesso: Procedéncia dos (as) usudrios (as) e formas
de encaminhamento.

Unidade: Equipamento recomendado para a readlizacdo do servico
socioassistencial

Periodo de Funcionamento: Hordrios e dias da semana abertos co
funcionamento para o publico.

Abrangéncia: Referéncia territorializada da procedéncia dos usudrios e do
alcance do servico.

Articulagao em Rede: Sinaliza a completude da atencdo hierarquizada em
servicos de vigil@ncia social, defesa de direitos e protecdo bdsica e
especializada de assisténcia social e dos servicos de outras politicas publicas
e de organizac¢des privadas. Indica a conexdo de cada servico com outros
servicos, programas, projetos e organizacdes do poder Executivo e Judicidrio,
organizacdes ndo governamentais e redes sociais.

Impacto Social esperado: Trata dos resultados e dos impactos esperados de
cada servico e do conjunto dos servicos conectados em rede
socioassistencial. Projeta expectativas que vdo além das aquisicoes dos
sujeitos que utilizam os servicos e avancam na direcdo de mudancas
positivas em relacdo a indicadores de vulnerabilidades e de riscos sociais.

Regulamentagoes: Remissdo a leis, decretos, normas técnicas e planos
nacionais que regulam beneficios e servicos socioassistenciais e atencdes a
segmentos especificos que demandam a protecdo social de assisténcia
social.
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2. Quadro sintese

PROTECAO SOCIAL BASICA

1.

Servico de protecdo e atencdo integral a familia -
PAIF

2.

Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos

3.

Servico de suporte domiciliar

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Média Complexidade

1.

Servico de protecdo social especial a individuos e
familias

2.

Servico especializado de abordagem social em
espacos publicos

3.

Servico de protecdo social aos (as) adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de
liberdade assistida (LA) e/ou de prestacdo de
servicos d comunidade (PSC)

4,

Servico especializado de atencdo as pessoas em
situacdo de rua

5.

Servico de apoio ao processo de habilitacdo e
reabilitacdo

Alta Complexidade

6. Servico de acolhimento
7. Servico de acolhimento em familia acolhedora
8. | Servico de protecdo em situacdes de calamidades

publicas e de emergéncias
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3. Servigcos da Protegdo Social Basica

Nome do Servico: Servico de Protegdo e Atengdo Integral a Familia - PAIF
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Descrigcdo:

Trabalho social com familias, de cardater continuado, com a finalidade
de fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria
de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitdrios, por meio de acdes de cardter preventivo, protetivo e proativo.
Estratégia privilegiada para oferta de servicos a beneficidrios de transferéncia
de renda.

Servico baseado no respeito a heterogeneidade dos arranjos familiares,
aos valores, crencas e identidades das familias. Fundamenta-se no
fortalecimento da cultura do didlogo, no combate a todas as formas de
violéncia, de preconceito, de discriminacdo e de estigmatizacdo nas
relacoes familiares. Realiza acdes com familias que possuem pessoas que
precisam de cuidado, com foco na troca de informacdes sobre questoes
relativas & primeira infncia, o envelhecimento, deficiéncias a fim de
promover espacos para froca de experiéncias, expressdo de dificuldades e
reconhecimento de possibilidades. Tem por principios norteadores a
universalidade e gratuidade de atendimento, cabendo exclusivamente &
esfera estatal sua implementacdo. Servico ofertado necessariamente no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

O atendimento as familias residentes em territérios de baixa densidade
demogrdfica, com espalhamento ou dispersdo populacional (dreas rurais,
comunidades indigenas, quilombolas, calhas de rios, assentamentos, dentre
outros) pode realizar-se por meio do estabelecimento de equipes volantes ou
mediante a implantacdo de unidades de CRAS itinerantes.

Todos os servicos da protecdo social bdsica, desenvolvidos no territério
de abrangéncia do CRAS, em especial os servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos, bem como o servico de suporte domiciliar devem
ser a ele referenciados e manter articulacdo com o PAIF. E a partir do
trabalho com familias no servico PAIF que se organiza o0s servicos
referenciados ao CRAS. O referenciamento dos servicos socioassistenciais da
protecdo social bdsica ao CRAS possibilita a organizacdo e hierarquizacdo
da rede socioassistencial no territério, cumprindo a direfriz  de
descentralizacdo da politica de assisténcia social.

A arficulacdo dos servicos socioassistenciais do territério com o PAIF
garante o desenvolvimento do frabalho social com as familias dos usudrios
desses servicos, permitindo identificar suas demandas e potencialidades
dentro da perspectiva familiar, rompendo com o atendimento segmentado e
descontextualizado das situacdes de vulnerabilidade social vivenciadas. O
trabalho social com familias, assim, apreende as origens, significados
atribuidos e as possibilidades de enfrenftamento das situacdes de
vulnerabilidade vivenciadas por toda a familia, contribuindo para sua
protecdo de forma integral, materializando a matricialidade sociofamiliar no
dmbito da politica de assisténcia social.

Usudrios:
Familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do
precdrio ou nulo acesso aos servicos publicos, da fragilizacdo de vinculos de
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pertencimento e sociabiidade e/ou qualquer outra situacdo de
vulnerabilidade e risco social residentes nos territérios de abrangéncia dos
CRAS, em especial:
Familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais;
Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou
beneficios, mas que ainda ndo foram contemplados;
Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades
vivenciadas por algum de seus membros.

Objetivos:

- Fortalecer a funcdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua
qualidade de vida;
Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitdrios, possibilitando a
superacao de situacoes de fragilidade social vivenciadas;
Promover aquisicdes sociais e materiais as familias, potencializando o
protagonismo e a autonomia das familias e comunidades;
Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e
servicos socioassistenciais, contribuindo para a insercdo das familias na
rede de protecdo social de assisténcia social;
Promover acesso aos demais servicos setoriais, contribuindo para o usufruto
de direitos;
Apoiar familias que possuem dentre seu membros individuos que
necessitam de cuidados, por meio da promocdo de espacos coletivos de
escuta e froca de vivéncias familiares.

Provisoes:

Ambiente Fisico

Espacos destinados para recepcdo, sala(s) de atendimento individualizado,
sala(s) de atividades colefivas e comunitarias, sala para atividades
administrativas, instalagcdes  sanitdrias, com adequada iluminacdo,
ventilacdo, conservacado, privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade
em todos seus ambientes. O ambiente deve possuir outras caracteristicas de
acordo com a regulacdo especifica do servico e do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS).

Recursos Materiais:

Materiais permanentes e matericis de consumo necessdrios o
desenvolvimento do servico, tais como: mobilidrio, computadores, entre
outros; Materiais socioeducativos: artigos pedagdgicos, culturais e esportivos;
Banco de Dados de usudrios (as) de beneficios e servicos socioassistenciais;
Banco de Dados das organizacdes e dos servicos socioassistenciais; Cadastro
Unico para Programas Sociais; Cadastro de Beneficidrios do BPC.

Recursos Humanos:
Equipe de referéncia do CRAS, conforme estabelecido na Norma
Operacional Bdsica de Recursos Humanos do SUAS.

Trabalho Social essencial ao servigo:
Acolhida; estudo social; visita domiciliar; orientacdo e encaminhamentos;
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grupos de familias; acompanhamento familiar; atividades comunitdrias;
campanhas socioeducativas; Informacdo, comunicacdo e defesa de
direitos; fortalecimento da funcdo protetiva da familia; promog¢do do acesso
a documentacdo pessoal; mobilizagcdo e fortalecimento de redes sociais de
apoio; desenvolvimento do convivio familiar e comunitdrio; mobilizacdo para
a cidadania; conhecimento do territério; cadastramento socioecondmico;
articulacdo da rede socioassistencial; articulacdo com 0s servicos setoriqis;
arficulacdo e fortalecimento de grupos sociais locais; articulacdo com
profissionais de servicos setoriais, movimentos sociais, universidades e outras
instncias; elaboracdo de relatdérios e/ou prontudrios; notificacdo da
ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e risco social; busca ativa;
avaliacdo do BPC.

Aquisicoes dos Usudrios:

Segurancga de Acolhida
Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
Receber orientacdes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o
acesso a beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de
renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e politicos;
Ter acesso a ambiéncia acolhedora;
Ter assegurada sua privacidade.

Seguranca de Convivio Familiar e Comunitario
Vivenciar experiéncias que confribuam para o estabelecimento e
fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios;
Vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de
superacao de fragilidades sociais;
Ter acesso a servicos de qualidade, conforme demandas e necessidades.

Seguranc¢a de Desenvolvimento da Autonomia
Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios ético-politicos de defesa da cidadania e
justica social;
Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacdo cidadd, tais
como espacos de livre expressdo de opinides, de reivindicacdo e
avaliacdo das acoes ofertadas, bem como de espacos de estimulo para a
participacdo em féruns, conselhos, movimentos sociais, organizacoes
comunitdrias e outros espacos de organizacdo social;
Vivenciar experiéncias que contfribuam para a construcdo de projetos
individuais e coletivos, desenvolvimento da auto-estima, autonomia e
sustentabilidade;
Vivenciar experiéncias que possibilitemm o desenvolvimento de
potencialidades e ampliacdo do universo informacional e cultural;
Ter reduzido o descumprimento de condicionalidades do PBF - Programa
Bolsa Familia; Ter acesso a documentacdo civil;
Ter acesso a experiéncias de fortalecimento e extensdo da cidadania;
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Ter acesso a informacdes e encaminhamentos a politicas de emprego e
renda e a programas de associativiimo e cooperativismo.

Condi¢coes e Formas de Acesso

Condigoes:

Familias territoriaclmente referenciadas aos CRAS, em especial: familias em
processo de reconstrucdo de autonomia; Familias em processo de
reconstrucdo de vinculos; familias com criancas, adolescentes, jovens e
idosos inseridos em servicos socioassistenciais, territorialmente referenciadas
ao CRAS; familias com beneficidrios do Beneficio de Prestacdo Continuada;
familias inseridas em programas de transferéncia de renda.

Formas:
Por procura espontdneaq;
Por busca ativa;
Por encaminhamento da rede socioassistencial;
Por encaminhamento das demais politicas publicas.

Unidade:
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), localizados nos territérios
com maior incidéncia de situacdoes de vulnerabilidade e risco social.

Periodo de Funcionamento:

Dias Uteis, com possibilidade de operar em feriados e finais de semana.
Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8 (oito) horas didrias. Os turnos
podem ser diurnos €/ou noturnos.

Abrangéncia:
Municipal;
Em meftrépoles e municipios de médio e grande porte a abrangéncia
corresponderd ao territério de abrangéncia do CRAS, de acordo com a
incidéncia da demanda.

Articulagao em Rede:
Servicos socioassistenciais de protecdo social bdsica e protecdo social
especial;
Servicos publicos locais de educacdo, saude, trabalho, cultura, esporte,
seguranca publica e outros conforme necessidades;
Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos
especificos;
Instituicdes de ensino e pesquisa;
Servicos de enfrenfamento a pobreza;
Programas e projetos de preparacdo para o trabalho e de inclusdo
produtiva; e
Redes sociais locais: associacdes de moradores, ONG's, entre outros.

Impqcto Social Esperado:
Prevenc@o da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social no
territério de abrangéncia do CRAS;
Reducdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia
no territério de abrangéncia do CRAS;
Aumento de acessos a servicos socioassistenciais e setoriais;
Melhoria da qualidade de vida das familias residentes no territério de
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abrangéncia do CRAS.

Nome do Servico: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
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Descrigao:

Geral

Servico readlizado em grupos, organizado a partir de percursos, de
modo a garantir aquisicoes progressivas aos seus usudrios, de acordo com o
seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e
prevenir a ocorréncia de situacdes de risco social. Forma de intervencdo
social planejada que cria situacdes desafiadoras, estimula e orienta os
usudrios na construcdo e reconstrucdo de suas histérias e vivéncias
individuais e coletivas, na familia e no territdrio.

Organiza-se de modo a garantir a seguranca de acolhida e de
convivio aos seus usudrios para ampliar trocas culturais e de vivéncias,
desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos
familiares e incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitdria. Possui
cardter preventivo e proativo, pautado na defesa e afimacdo dos direitos e
no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao
alcance de alternativas emancipatérias para o enfrentamento da
vulnerabilidade social.

Deve prever o desenvolvimento de acodes infergeracionais e a
heterogeneidade na composicGo dos grupos por sexo, presenca de
pessoas com deficiéncia, etnia, raca, entre outros.

E ofertado no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ou em
unidade da rede socioassistencial, no seu territério de abrangéncia, e a ele
referenciada. Possui articulacdo com o Servico de Protecdo e Atencdo
Integral & Familia (PAIF), de modo a promover o atendimento das familias
dos usudrios destes servicos, garantindo a matricialidade sociofamiliar da
politica de assisténcia social.

Descricdo especifica do servigo para criangas de até é anos:

O servico deve desenvolver atividades com criancas, familiares e
comunidade, para fortalecer vinculos e prevenir ocorréncia de situacdes de
exclusdo social e de risco, em especial a violéncia doméstica e o trabalho
infantil. Pauta-se no reconhecimento da condicGo peculiar de
dependéncia e de desenvolvimento desse ciclo de vida e pelo
cumprimento dos direitos das criancas, numa concepcdo que faz do
brincar, da experiéncia lUdica e da vivéncia artistica uma forma privilegiada
de expressdo, interacdo e protecdo social. Desenvolve atividades com
criancas, inclusive com criancas com deficiéncia, seus grupos familiares,
gestantes e nutrizes. Com as criancas, busca desenvolver atividades de
convivéncia, estabelecimento e fortalecimento de vinculos e socializacdo
cenfradas na brincadeira, com foco na garantia das segurancas de
acolhida e convivio familiar e comunitdrio, por meio de experiéncias ludicas,
acesso a brinquedos favorecedores do desenvolvimento e da sociabilidade
e momentos de brincadeiras fortalecedoras do convivio com familiares.
Com as familias, o servico busca estabelecer discussdes reflexivas,
atividades direcionadas ao fortalecimento de vinculos e orientagcdo sobre o
cuidado com a crianca pequena. Com familias de criancas com
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deficiéncia inclui acdes que envolvem grupos e organizacdes comunitdrias
para tfroca de informacdes acerca de direitos da pessoa com deficiéncia,
potenciais das criancas, importdncia e possibilidades de acdes inclusivas.
Deve possibilitar meios para que as familias expressem dificuldades, solucoes
encontradas e demandas, de modo a construir conjuntamente solucdes e
alternativas para as necessidades e os problemas enfrentados.

Descricdo especifica do servico para criangas e adolescentes de é a 15
anos

Deve desenvolver atividades, em hordrio alternado ao da escola,
tendo por foco a constituicdo de espaco de convivéncia, formacdo para a
participacdo e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da
autonomia das criancas € adolescentes, a partir dos interesses, demandas e
potencialidades dessa faixa etdria. As intervencdes devem ser pautadas em
experiéncias l0dicas, culturais e esportivas como formas de expressdo,
interacdo, aprendizagem, sociabilidade e protecdo social. Inclui criancas e
adolescentes com deficiéncia, retirados do trabalho infantil ou submetidos a
outras violacdes, cujas atividades contribuem para re-significar vivéncias de
isolamento e de violacdo de direitos, bem como propiciar experiéncias
favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e na prevencdo de
situacoes de risco social.

Descricdo especifica do servico para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos
O servico é dedicado ao fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitdria e para o retorno ou permanéncia dos adolescentes e jovens na
escola, por meio do desenvolvimento de atividades que estimulem a
convivéncia social, a participacdo cidadd e uma formacdo geral para o
mundo do trabalho. As atividades devem abordar as questdes relevantes
sobre a juventude, confribuindo para a construcdo de novos
conhecimentos e formacdo de atitudes e valores que refltam no
desenvolvimento integral do jovem. As afividades também devem
desenvolver habilidades gerais, tais como a capacidade comunicativa e a
inclusdo digital de modo a orientar o jovem para a escolha profissional
consciente e a busca do frabalho decente, bem como realizar acdées com
foco na convivéncia social por meio da arte-cultura e esporte-lazer. As
intervencdes devem valorizar a pluralidade e a singularidade da condicdo
juvenil e suas formas particulares de sociabilidade; sensibilizar para os
desafios da realidade social, cultural, ambiental e politica de seu meio
social; criar oportunidades de acesso a direitos; estimular prdaticas
associativas e as diferentes formas de expressGdo dos interesses,
posicionamentos e visdes de mundo de jovens no espaco publico.

Descri¢cdo especifica do servigo para idosos (as)

O servico prevé o desenvolvimento de atividades que confribuam no
processo de envelhecimento sauddvel, no desenvolvimento da autonomia
e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio
comunitdrio e na prevencdo de situacdes de risco social. A intervencdo




[Documento base - Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais]

social deve estar pautada nas caracteristicas, interesses e demandas dessa
faixa etdria e considerar que a vivéncia em grupo, as experimentacoes
artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizagcdo das experiéncias
vividas constituem formas privilegiadas de expressdo, interacdo e protecdo
social. Devem incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e que

estimulem e potencialize a condicdo de escolher e decidir.

Usudrios
Criangas de até 6 anos, em especial:

Criancas com deficiéncia, com prioridade para as beneficidrias do BPC;
Criancas cujas familias sdo beneficidrias de programas de fransferéncia

de rendaq;

Criancas encaminhadas pelos servicos da protecdo social especial
(Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil - PETI; servico de protecdo
social especial a individuos e familias; reconduzidas ao convivio familiar,

apds medida protetiva de acolhimento; e outros);

Criancas residentes em territérios com auséncia ou precariedade na
oferta de servicos e oportunidades de convivio familiar e comunitério;
Criancas que vivenciam situacoes de fragilizacdo de vinculos.

Crlangas e adolescentes de 6 a 15 anos, em especial:

Criancas encaminhadas pelos servicos da protecdo social especial
(Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil - PETI; servico de protecdo
social especial a individuos e familias; reconduzidas ao convivio familiar,

apo6s medida protetfiva de acolhimento; e outros);

Criancas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as

beneficidrias do BPC;

Criancas e adolescentes cujas familias sdo beneficidrias de programas de

fransferéncia de renda;
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Criancas e adolescentes de familias com precdrio acesso a renda e d
servicos publicos e com dificuldades para manter os seus membros e
educar os filhos.

Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos, em especial:
Adolescentes e Jovens pertencentes as familias beneficidrias de
programas de transferéncia de renda;
Adolescentes e Jovens egressos de medida socioeducativa de
internacdo ou em cumprimento de outras medidas socioeducativas em
meio aberto, conforme disposto na Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990 -
Estatuto da Crianca e do Adolescente;
Adolescentes e Jovens em cumprimento ou egressos de medida de
protecdo, conforme disposto na Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990;
Adolescentes e Jovens do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil -
PETI ou Adolescentes e Jovens - egressos ou vinculados a programas de
combate a violéncia e ao abuso e a exploracdo sexual;
Adolescentes e Jovens de familias com perfil de renda de programas de
transferéncia de renda;
Jovens com deficiéncia, em especial beneficidrios do BPC;
Jovens fora da escola.

Idosos(as) com idade igual ou superior a 60 anos, em situagao de
vulnerabilidade social, em especial:
ldosos beneficidrios do Beneficio de Prestacdo Continuada;
ldosos de familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda;
ldosos com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servicos e
oportunidades de convivio familiar e comunitdrio e cujas necessidades,
interesses e disponibilidade indiquem a inclusGo no servico.

Objetivos:

Gerais
Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de
sifuacdes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e
comunitdria;
Prevenir a institucionalizacdo e a segregacdo de criancas, adolescentes,
jovens e idosos, em especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o
direito & convivéncia familiar e comunitdria;
Promover acessos a beneficios e servicos socioassistenciais, fortalecendo
a rede de protecdo social de assisténcia social nos territorios;
Promover acessos a servicos setoriais, em especial servicos de educacdo,
salude, cultura, esporte e lazer existentes no territério, contribuindo para o
usufruto dos usudrios aos demais direitos;
Oportunizar o acesso as informacodes sobre direitos e sobre participacdo
cidadd, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usudrios;
Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais,
esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas
sociabilidades;
Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando
frocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a
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solidariedade e os vinculos familiares e comunitdrios.

Especificos
Para criangas de até é anos

Complementar as acdes de protecdo e desenvolvimento das criancas e
no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

Assegurar espacos de convivio familiar e comunitdrio e o
desenvolvimento de relacdes de afetividade e sociabilidade;

Fortalecer a interacdo entre criancas do mesmo ciclo etdrio;

Valorizar a cultura de familias e comunidades locais, pelo resgate de seus
brinquedos e brincadeiras e a promog¢do de vivéncias ludicas;
Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos de
crioncas com deficiéncia e o papel das familias e comunidade no
processo de protecdo social;

Criar espacos de reflexdo sobre o papel das familias na protecdo das
criancas € no processo de desenvolvimento infantil.

Para criangas e adolescentes de 6 a 15 anos

Complementar as agcdes da familia, escola e comunidade na protecdo e
desenvolvimento de criancas e adolescentes e no fortalecimento dos
vinculos familiares e sociais;

Criar condicdes para a insercdo, reinsercdo e permanéncia da crionca e
adolescente do jovem no sistema educacional;

Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitdrio e
social e o desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade e
respeito muUtuo;

Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural das
criancas e adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de
potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacdo cidadd;
Estimular a participacdo na vida publica do fterritério e desenvolver
competéncias para a compreensdo critica da realidade social e do
mundo contempordneo.

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos

Complementar as agdes da familia, escola e comunidade na protecdo e
desenvolvimento de criancas e adolescentes e no fortalecimento dos
vinculos familiares e sociais;

Criar condicoes para a insercdo, reinsercdo e permanéncia do jovem no
sistema educacional;

Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitdrio e
social e o desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade e
respeito muUtuo;

Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural dos
jovens, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades,
habilidades, talentos e propiciar sua formacdo cidadad;

Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social;
Estimular a participacdo na vida publica do territério e desenvolver
competéncias para a compreensdo critica da realidade social e do
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mundo contempordneo;

Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educacdo como direito
de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do frabalho e
competéncias especificas bdsicas.

Para Idosos (as)
Conftribuir para um processo de envelhecimento ativo, sauddvel e
autébnomo;
Assegurar espaco de encontro para os (as) idosos (as) e encontros
infergeracionais de modo a promover a sua convivéncia familiar e
comunitdria;
Detectar necessidades e motivacdes e desenvolver potencialidades e
capacidades para novos projetos de vida;
Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que estimulem e
potencializem a condicdo de escolher e decidir, confribuindo para o
desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos usudrios.

Provisoes:

Ambiente Fisico

Sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de atividades coletfivas e
comunitdrias e instalagcdes sanitdrias, com adequada iluminagdo,
ventilacdo, conservacdo, privacidade, salubridade, limpeza e
acessibilidade em todos seus ambientes. O ambiente fisico ainda poderd
possuir outras caracteristicas de acordo com a regulacdo especifica do
servico.

Recursos Materiais

Materiais permanentes e matericis de consumo necessArios Ao
desenvolvimento do servico, tais como: mobilidrio, computadores, entre
outros; materiais socioeducativos: artigos pedagdgicos, culturais e
esportivos; banco de dados de usudrios (as) de beneficios e servicos
socioassistenciais; banco de dados das organizacdes e dos servicos
socioassistenciais; Cadastro Unico para Programas Sociais; Cadastro de
Beneficidrios do BPC.

Recursos Humanos

Profissionais de nivel médio e/ou superior de acordo com a regulacdo
especifica do servico;

Técnico de referéncia do CRAS, conforme estabelecido na NOB-RH do
SUAS.

Trabalho Social essencial ao servigo

Acolhida; orientacdo e encaminhamentos; grupos de convivio e
fortalecimento de vinculos; informacdo, comunicacdo e defesa de direitos;
fortalecimento da funcdo protetiva da familia; mobilizacdo e fortalecimento
de redes sociais de apoio; informacdo; banco de dados de usudrios e
organizacoes; elaboracdo de relatérios e/ou prontudrios; desenvolvimento
do convivio familiar e comunitario; mobilizacdo para a cidadania.

Aquisicoes dos Usudrios:
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Segurcmc;q de Acolhida

Ter acolhida suas demandas interesses, necessidades e possibilidades;
Receber orientacdes e encaminhamentos com o objetivo de aumentar o
acesso a beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de
renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e politicos;

Ter acesso a ambiéncia acolhedora.

Seguranca de Convivio Familiar e Comunitario
Geral

Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos

familiares e comunitdrios;

Vivenciar experiéncias que possibilite meios e oportunidades de conhecer
o fterritério e (re) significd-lo, de acordo com seus

potencialidades;
Ter acesso a servicos, conforme demandas e necessidades.
Especmcos
Para criangas e adolescente de 6 a 15 anos:
Ter acesso a insercdo e permanéncia na rede de ensino.

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos:
Ter acesso a insercdo e permanéncia na rede de ensino.

Seguran¢a de Desenvolvimento da Autonomia
Geral

Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,

fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliacdo do universo informacional e cultural;

Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacdo social,
como espacos de livre expressdo de opinides, de reivindicacdo e
avaliagcdo das acodes ofertadas, bem como de espacos de estimulo para
a participacdo em foéruns, conselhos, movimentos sociais, organizagcdes

comunitdrias e outros espacos de organizacdo social;

Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliacdo do universo informacional e cultural;

Vivenciar experiéncias que confribuam para a construcdo de projetos
individuais e coletivos, desenvolvimento da auto-estima, autonomia e

sustentabilidade;

Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extensdo da cidadania;
Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo;

Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver
administrar conflifos por meio do didlogo, compartihando oufros modos

de pensar, agir, atuar;

em grupo,

Vivenciar experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com

potencialidades e limites;

Vivenciar experiéncias de desenvolvimento de projetos sociais e culturais
no territério e a oportunidades de fomento a producdes artisticas;
Ter reduzido o descumprimento das condicionalidades do PBF;

Conftribuir para o acesso a documentacdo civil;
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Ter acesso a ampliacdo da capacidade protetiva da familia e «
superacdo de suas dificuldades de convivio;

Ter acesso a informacdes sobre direitos sociais, civis e politicos e
condicodes sobre o seu usufruto;

Ter acesso a atividades de lazer, esporte e manifestacdes artisticas e
culturais do territério e da cidade;

Ter acesso beneficios socioassistenciais € programas de transferéncia de
renda;

Ter oportunidades de escolha e tomada de decisdo;

Poder avaliar as atencoes recebidas, expressar opinides e reivindicacoes;
Apresentar niveis de satisfacdo positivos em relagcdo ao servico;

Ter acesso a experimentacdes no processo de formacdo e infercdmbios
com grupos de outras localidades e faixa etdria semelhante.

Especificos

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos
Adquirir conhecimento e desenvolver capacidade para a vida
profissional e o acesso ao trabalho.

Idosos
Vivenciar experiéncias para o autoconhecimento e autocuidado.

Condigoes e Formas de Acesso:
Condigoes
Usudrios territorialmente referenciados aos CRAS.

Formas
Por procura espontaneaq;
Por busca ativa;
Por encaminhamento da rede socioassistencial;
Por encaminhamento das demais politicas publicas.

Unidade:
Cenfro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);
Cenftros PUblicos da crianca, adolescente, juventude e idosos,
referenciados ao CRAS e
Entidades de assisténcia social sem fins lucrativos referenciados ao CRAS.

Periodo de Funcionamento:

Para criangas de até 6 anos

Atividades em dias Uteis, feriados ou finais de semana, com freqUéncia
seqUenciada ou intercalada, de acordo com planejamento prévio, em
turnos de até 1,5h didrias.

Para criangas e adolescentes de 06 a 15 anos

Atividades em dias Uteis, feriados ou finais de semana, em furnos didrios de
até 4 (quatro) horas, compativel com a freqUéncia escolar. No caso de
criancas e adolescentes retiradas do frabalho infantii o servico
socioeducativo €, obrigatoriamente, de 4 horas didrias e consfitui
condicionalidade para a fransferéncia de renda as familias.
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Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos

Atividades em dias Uteis, feriados ou finais de semana, em turnos de até 4
(quatro) horas, compativel com a freqUéncia escolar e conforme
regulamentacdo de servicos especificos, como por exemplo, o Projovem
Adolescente, que prevé uma carga hordria semanal de 12, 5 horas.

Para idosos
Atividaodes em dias Uteis, feriados ou finais de semana, em hordrios
programados, conforme demanda.

Abrangéncia:

Municipal.

Em metrépoles e municipios de médio e grande porte a abrangéncia
corresponderd ao distrito ou territério de abrangéncia do CRAS, de acordo
com a incidéncia da demanda.

Articulagao em Rede:

Servicos socioassistenciais da protecdo social bdsica e protecdo social
especial; Servicos publicos locais de educacdo, saude (em especial,
programas e servicos de reabilitacdo), cultura, esporte e meio-ambiente e
outros conforme necessidades; Conselhos de politicas publicas e de defesa
de direitos de segmentos especificos; Redes sociais; Instituicdoes de ensino e
pesquisa; Conselho Tutelar; Programas e projetos de desenvolvimento de
talentos e capacidades.

Impacto social esperado:

Geral
Prevencdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social;
Reducdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou
reincidéncia;
Aumento de acessos a servicos socioassistenciais e setoriais;
Ampliacdo do acesso aos direitos socioassistenciais;
Melhoria da qualidade de vida dos usudrios e suas familias.

Especificos
Para criangas e adolescentes de 6 a 15 anos
Aumento da insercdo e permanéncia na rede de ensino.

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos
Aumento no nUmero de jovens que conhecam as insténcias de denuncia
e recurso em casos de violacdo de seus direitos;
Aumento no niUmero de jovens autdnomos e participantes na vida familiar
e comunitdria, com plena informacdo sobre seus direitos e deveres;
Junto a outras politicas publicas, reduzir indices de: violéncia entre os
jovens; uso/abuso de drogas; doengas sexualmente transmissiveis, e
gravidez precoce.

Para Idosos (as)
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Melhoria da condicdo de sociabilidade de idosos (as);
Reducdo e Prevencdo de situacdes de isolamento social e de
institucionalizacdo.

Nome do servico: Servico de Suporte Domiciliar

Descrigao:

Oferta de atencdo por meio de cuidadores formais, de modo
sistemdtico e planejado, no domicilio do usudrio, a fim de apoiar as familias
nos cuidados cotidianos com o usudrio, estimular o convivio familiar e
comunitdrio e ampliar as possibilidades de acesso a servicos e direitos,
promovendo a melhoria da qualidade de vida dos usudrios, Nno seu proprio
local de moradia. O cuidador formal presta seus servicos em periodos em
que o cuidador familiar precisa ausentar-se: em situacdes emergenciais,
para insercdo em atividades de geracdo de renda, educacionais e outras.

O suporte domiciliar é readlizado por cuidadores previamente
qualificados, de preferéncia residentes no mesmo territério em que reside o
usudrio do servico. A proximidade dos cuidadores com os usudrios facilita a
participacdo no servico de suporte domiciliar, a criacdo de vinculos, @
ampliacdo do convivio comunitario, uma vez que os cuidadores sdo da
propria comunidade e, por fim, auxiliam no processo de desenvolvimento
local ao gerar ocupacdo e renda, e sensibilizar a comunidade sobre a
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importancia da efetiva insercdo dos usudrios na vida comunitdria. Nessa
direcdo, sempre que possivel, os usudrios devem ser inseridos em servicos de
convivio e fortalecimento de vinculos e/ou outros servicos socioassistenciais
de acordo com seu ciclo de vida.

O apoio redlizado pelo cuidador formal deve ser sistematizado e
planejado por meio da elaboracdo de plano de desenvolvimento do
usudrio: instrumento de planejamento e acompanhamento dos cuidados,
onde se identificam os objetivos a serem alcancados, as vulnerabilidades e
potencialidades dos usudrios e suas familias, bem como as
responsabilidades da familia, do cuidador familiar, do cuidador formal e
outros atores sociais envolvidos no processo de cuidado/desenvolvimento
do usudrio. O plano de desenvolvimento do usudrio € elaborado pelo
cuidador formal, com auxilio cuidador familiar e do técnico de referéncia
do CRAS, com a participagcdo do usudrio, sempre que possivel e seus
familiares. Esse instrumento ainda € um mecanismo de compromisso entre
servico e familiares no cuidado e garantia de acesso a direitos dos usudrios.

O cuidador formal ainda oferece informacdes sobre o cuidar e sobre o
cumprimento do plano de desenvolvimento para o cuidador familiar, bem
como possibilita um espaco para o descanso do usudrio e do cuidador
familiar. O suporte domiciliar também possibilita a ampliagcdo do rol de
pessoas com quem o usudrio convive e troca vivéncias, experiéncias, assim
como facilita o acesso a servicos setoriais, atividades culturais e de lazer.
Soma-se a isso o fato de que o cuidador formal pode identificar demandas
e situacoes de violéncia e/ou violacdo de direitos e acionar os mecanismos
necessarios para resposta a tais situacoes.

Destaca-se ainda que o cuidador formal possui um importante papel
na insercdo dos usudrios em servicos especializados, em especial guando
criancas e adolescentes, visando a prevencdo do agravamento da
deficiéncia e do estimulacdo das potencialidades.

O servico deve ser organizado territorialmente, referenciado ao CRAS e
articulado ao Programa de Atencdo Integral & Familia (PAIF), de modo que
a identificacdo de potenciais usudrios do servico e o acompanhamento das
familias dos usudrios seja realizado pelo PAIF, bem como a equipe de
referéncia do CRAS gerencie o servico e oriente os cuidadores formais do
seu territério de abrangéncia.
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Usudrios:
Pessoas que necessitam de cuidados, devido a dependéncia/limitagdo
permanente ou tempordria: pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, em
especial:
Beneficidrios do Beneficio de Prestacdo Continuada;
Membros de familias beneficidrias de programas de transferéncia de
renda;
Membros de familias com perfil de renda de beneficios assistenciais e ou
programas de transferéncia de renda;
Pessoas com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servicos e
oportunidades de convivio familiar e comunitdrio e cujas necessidades,
interesses e disponibilidade indiguem a inclusdo no servico.

Criangas de até é anos, em especial:
Criancas com deficiéncia, com prioridade para as beneficidrias do BPC; e
Criancas de familias em situacdo de vulnerabilidade e que tenham a
demanda pelo servico de suporte domiciliar identificado pelos demais
servicos de protecdo social, levando-se em consideracdo a situacdo
caracteristica de dependéncia relativa ao momento de
desenvolvimento.

Objetivos:

- Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de
sifuacdes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e
comunitaria;

Prevenir a institucionalizacdo e a segregacdo dos usudrios do servico,
assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitdria;

Promover acessos a beneficios e servigcos socioassistenciais, fortalecendo
a rede de protecdo social da assisténcia social nos territorios;

Promover acessos a servicos setoriais, em especial servicos de educacdo,
saude e cultura existentes no territdrio, confribuindo para o usufruto dos
usudrios aos demais direitos;

Ofertar formas diferenciadas e especificas de cuidados no domicilio,
promovendo o apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua
sobrecarga de frabalho e valorizando a tarefa de cuidar;

Construir e implementar um plano de desenvolvimento do usudrio,
promovendo a autonomia, o acesso a direitos, o convivio comunitdrio e o
fortalecimento dos vinculos familiares dos usudrios;

Acompanhar o deslocamento e viabilizar acesso a servicos bdsicos tais
como bancos, mercados, farmdcias, etc. dependendo da situacdo de
dependéncia do usudrio.

Provisoes:
Ambiente Fisico
Ndo se aplica

Recursos Materiais
Materiais socioeducativos, arfigos pedagdgicos, culturais e esportivos.

Recursos Humanos
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Profissionais de nivel médio e/ou superior de acordo com a regulacdo
especifica do servico;

Técnico de referéncia do CRAS, conforme estabelecido na NOB-RH do
SUAS.

Trabalho Social

Acolhida; orientacdo e encaminhamentos; apoio domiciliar; informacado,

comunicacdo e defesa de direitos; fortalecimento da funcdo protetiva da

familia; elaboracdo de relatérios e/ou prontudrios; desenvolvimento do

convivio familiar e comunitdrio.

Aquisicoes dos Usudrios:

Seguranc¢a de Acolhida
Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
Receber orientacdes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o
acesso a beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de
renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e politicos.

Seguranca de Convivio Familiar e Comunitario
Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitdrios;
Vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de
superacdo de fragilidades sociais.

Seguranc¢a de Desenvolvimento da Autonomia
Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcdo de projetos
individuais e coletivos, desenvolvimento da auto-estima, autonomia e
sustentabilidade;
Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliacdo do universo informacional e cultural.

Condi¢coes e Formas de Acesso:
Condigoes
Para ter condicdes de acessar o servico, as familias devem estar
territorialmente referenciadas aos CRAS, em especial:
Familias com beneficidrios do Beneficio de Prestacdo Continuada;
Familias inseridas em programas de transferéncia de renda;
Familias inseridas em servicos socioassistenciais;
Familias inseridas em servicos da protecdo bdsica tais como o servico
de fortalecimento de vinculos familiares para criancas de até é anos e
familia, centros de convivéncia para idosos e demais servicos que
abranjam a populacdo com deficiéncia.

Formas
Por procura espontdneaq;
Por busca ativa;
Por encaminhamento da rede socioassistencial;
Por encaminhamento das demais politicas publicas.

Unidade
Domicilio do(a) Usudrio(q)
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Periodo de Funcionamento
Conforme demanda

Abrangéncia
Municipal;
Em metrépoles e municipios de médio e grande porte a abrangéncia
corresponderd ao territério de abrangéncia do CRAS.

Articulagdo em Rede
Servicos socioassistenciais da protecdo social bdsica e protecdo social
especial;
Servicos publicos locais de educacdo, saude, cultura, esporte e meio-
ambiente e outfros conforme necessidades;
Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos
especificos;
Redes sociais;
Instituicoes de ensino e pesquisa;
Conselho Tutelar.

Impacto social esperado::

Gerais
Prevencdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social;
Reducdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou
reincidéncia;
Aumento de acessos a servicos socioassistenciais e setoriais;
Ampliacdo do acesso aos direitos socioassistenciais;
Reducdo e Prevencdo de situacdes de isolamento social e de
institucionalizacdo.

Especificos

Para criangas de até é anos
Melhoria da qualidade de vida familiar ao focalizar os cuidados tanto ao
dependente quanto a familia;

Para Idosos (as)
Melhoria da condicdo de sociabilidade de idosos (as);
Potencializacdo de autonomia possivel em cada caso especifico de
dependéncia.
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4. Servigos da Protecdo Social Especial - Média Complexidade

Nome do servigo: Servico de Protecdo Social Especial a Individuos e
Familias

Descrigdo:

Servico ofertado de forma continuada no Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS) com a finalidade de
assegurar atendimento especializado para apoio, orientacdo e
acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em
situacdo de ameaca ou violacdo de direitos. Compreende atencoes e
orientacdes direcionadas para a promocdo de direitos, a preservacdo
e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitdrios e sociais,
fortalecendo a funcdo protetiva das familias diante de um conjunto de
condicoes que as vulnerabilizam.

O Servico deve ofertar atendimento imediato para a retfirada de
criancas e adolescentes da situacdo de trabalho infantl e tomar
providéncias necessdrias para a inclusdo de criancas e suas familias nos
servicos socioassistenciais e programs de transferéncia de renda.

O atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade,
potencialidades, valores, crencas e identidades das familias. O servico
articula-se com as atividades e atencodes prestadas as familias nos
demais servicos socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e com
os demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

Usudrios:
Grupos familiares e individuos que vivenciam situacdes de risco e
violacdes de direitos por ocorréncia de:

Violéncia fisica, psicoldgica, negligéncia grave;

Violéncia sexual: abuso e/ou exploracdo sexual;

Trafico de pessoas;

Cumprimento de medidas socioeducativas;

Situacdo de rua e mendicancia;

Abandono;

Vivéncia de trabalho infantil;
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Discriminacdo em decorréncia de orientacdo sexual;

Cumprimento de medida de protecdo;

Outras formas de submissdo a situacdes que provocam danos e
agravos a sua condicdo de vida e os impedem de usufruir autonomia
e bem estar;

Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETl em
decorréncia de violacdo de direitos.

Objetivos:
Fortalecer a funcdo protetiva da familia;
Processar a inclusdo das familias no sistema de protecdo social e nos
servicos publicos, conforme necessidades;
Detectar necessidades e promover a indicacdo do acesso dos
usudrios a beneficios e programas de transferéncia de renda;
Conhecer as dificuldades cotidianas das familias para dar-lhes
sustentabilidade, de modo que consigam superar momentos criticos
e experiéncias de inseguranca social;
Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condicdes de
autonomia dos usudrios;
Contribuir para romper com padrdes violadores no interior da familia;
Contribuir para a reparacdo de danos e de direitos violados;
Prevenir a reincidéncia de violacoes.

Provisoes:

Ambiente fisico

Espaco instifucional destinados a recepc¢do, sala(s) de atendimento
individualizado, sala(s) de atividades coletivas e comunitdrias, sala para
atividades administrativas, instalagdes sanitdrias, com adequada
iluminacdo, ventilacdo, conservacdo, privacidade, salubridade, limpeza
e acessibilidade em todos seus ambientes. Espaco de convivéncia. O
ambiente deve possuir oufras caracteristicas de acordo com a
regulacdo especifica do servico e do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

Recursos materiais

Materiais permanentes e de consumo para o desenvolvimento de
servicos, tais como: mobilidrio, computadores, linha telefénica, entre
outros; materiais socioeducativos: artigos pedagdgicos, culturais e
esportivos; banco de Dados de usudrios (as) de beneficios e servicos
socioassistenciais e banco de dados das organizacdoes e dos servicos
socioassistenciais.

Recursos humanos
Equipe de referéncia do CREAS, conforme estabelecido na NOB-RH do
SUAS.

Trabalho Social essencial ao servigo

Acolhida; escuta; estudo social; cadastramento socioecondmico;
orientacdo e encaminhamentos; orientacdo sociofamiliar; referéncia e
contra-referéncia; informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; visita
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domiciliar a familia; fortalecimento da funcdo protetiva da familia;
construcdo de plano individual ou familiar de atendimento; acesso &
documentacdo pessoal; mobilizacdo da familia extensa ou ampliada;
articulacdo da rede socioassistencial; arficulacdo com os servicos de
politicas publicas; articulacdo interinstitucional com os demais érgdos
do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizacdo para a cidadania;
trabalho interdisciplinar; cadastramento das organizacdes e dos servicos
socioassistenciais; elaboracdo de relatdrios e/ou prontudrios; estimulo
ao convivio familiar, grupal e social; mobilizacdo e fortalecimento do
convivio e de redes sociais de apoio; producdo de orientacdes técnicas
e materiais informativos.

Aquisicoes dos Usudrios:

Seguranga de acolhida
Ser acolhido em condicdes de dignidade em ambiente favorecedor
da expressdo e do didlogo;
Ser ouvido para expressar necessidades e interesses;
Ter reparados ou minimizados os dano por vivéncias de violacoes e
riscos sociais;
Ter respeitada sua privacidade;
Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;
Ser orientado e ter a efetividode dos encaminhamentos
acompanhada.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social
Ter assegurado o convivio familiar, comunitdrio e social;
Ter acesso a servicos de outras politicas publicas e outros, conforme
necessidades.

Segurangca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e
social
Ter vivéncia de acdes pautadas pelo respeito a si proprio e aos
outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;
Dispor de atendimento interdisciplinar personalizado para:
Ter oportunidades de superar padroes violadores de
relacionamento;
Poder construir projetos pessoaqis e sociais e desenvolver auto-
estima;
Alcancar melhorias em situacdes intrafamiliares referidas e que
agravam as situacdoes de vulnerabilidade social;
Ter acesso a documentacdo civil;
Ser ouvido para expressar necessidades e interesses;
Poder avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides,
reivindicacoes e fazer suas proprias escolhas;
Apresentar niveis de satisfacdo positivos em relacdo ao servico;
Ter acesso a servicos do sistema de protecdo social e indicacdo
de acesso a beneficios sociais e programas de transferéncia de
renda;
Alcancar autonomia, independéncia e condicdes de bem estar;
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Ser informado sobre acessos e direitos;

Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacdo
de suas dificuldades;

Ter acesso a politicas de educacgdo, saude, cultura, esporte, lazer,
profissionalizacdo e trabalho;

Ter acesso a experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo,
administrar conflitos por meio do didlogo, compartihando modos
ndo violentos de pensar, agir, atuar;

Ter acesso a experiéncias que possibilitem lidar de forma
construtiva com potencialidades e limites.

Condic¢oes e formas de acesso:

Condigoes

Grupos familiares e individuos em vivéncia de situacdes de risco e
violacdo de direitos, territorialmente referenciado ao CREAS.

Formas

- Por identificacdo e encaminhamento dos servicos de protecdo e
vigiléncia social;

- Por encaminhamento de outros servicos socioassistenciais, das demais
politicas publicas, dos demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos
e do Sistema de Seguranca PuUblica;

- Demanda esponténea.

Unidade:
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS

Periodo de funcionamento:

Dias Uteis por um periodo minimo de 8 (oito) horas didrias, com previsdo
de funcionamento nos feriados, finais de semana e periodo nofurno, ou
conforme a demanda local.

Abrangéncia:
Municipal e/ou Regional.

Articulagao em rede:

- Servicos socioassistenciais de Protecdo Social Bdsica e Protecdo Social
Especial;

- Servicos puUblicos de educacdo, saude, cultura, esporte e outros;

- Sociedade civil organizada;

- Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Sistema de Segurancga Publica;

- Instituicoes de Ensino e Pesquisa.

Impacto social esperado:

Reducdo de violacdes de direitos e riscos sociais, seus agravamentos ou
reincidéncias;

Familias protegidas e orientadas;

Aumento de acessos a servicos socioassistenciais e setoriais;

Melhoria da qualidade de vida das familias.
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Nome do Servigo: Servico Especializado de Abordagem Social em
Espacos PUblicos

Descrigdo:
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Servico ofertado de forma continuada com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa, de forma
continuada e programada, identificando nos territérios a incidéncia de
trabalho infantil, exploracdo sexual de criaoncas e adolescentes e
sifuacdo de rua e outfras. Deverdo ser consideradas as pracas,
entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos onde se
realizam atividades laborais, locais de intensa circulacdo de pessoas e
existéncia de comeércio, terminais de 6nibus, trens, metrd e outros.

O Servico deve encaminhar a resolucdo de necessidades
imediatas, promover a insercdo na rede de servicos socioassistenciais e
das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos.

Usudrios:
Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos (as) e familias que
utilizam as ruas como espaco de moradia e sobrevivéncia.

Objetivos:

- Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condicdes de
acesso A rede socioassistencial;
ldentificar a natureza dos riscos e das situacdes de abandono, as
condicdes em que vivem as pessods NAs ruas, as causas de sua
permanéncia, estratégias de  sobrevivéncia, procedéncias,
aspiracoes, desejos e relacdes estabelecidas com as instituicoes;
Promover acdes de sensibilizacdo, principalmente nos locais
ocupados pela populacdo, para divulgacdo do trabalho realizado,
direitos e necessidades de inclusdo social e estabelecimento de
parcerias;
Promover acdes para a reinsercdo familiar e comunitdria.

Provisoes:
Ambiente Fisico
Ndo se aplica

Recursos Materiais

Materiais permanentes e de consumo necessdrios para a realizacdo do
servicos, tais como telefone movel, veiculos para fransporte da equipe e
dos usudrios (as) para a rede de servicos; Materiais pedagdgicos para
desenvolvimento de atividades ludicas e educativas.

Recursos Humanos
Equipe técnica de nivel superior (multiprofissional) e educadores sociais.

Trabalho Social essencial ao servigo

Protecdo social pro-ativa; conhecimento do fterritério; informacdo,
comunicacdo e defesa de direitos; escuta; orientacdo e
encaminhamentos; visita domiciliar a familia; articulaocdo da rede
socioassistencial; articulacdo com os servicos de politicas publicas;
articulacdo inferinstitucional com o demais 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos; geoprocessamento e georeferenciaomento de
informacodes; elaboracdo de relatdrios e/ou prontudrios; organizagdo de
banco de dados e informacdes sobre o servico, sobre organizacoes
governamentais e ndo governamentais e sobre o Sistema de Garantia
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de Direitos.

Aquisicoes dos Usudrios:

Segurancga de Acolhida

Ter oportunidade de acessar servicos de acolhida em condicdes de
dignidade.

Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violéncia e
abusos.

Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitdria e social
Ter assegurado o convivio familiar, comunitdrio e social.
Ter acesso a servicos, conforme necessidades.

Condicoes e formas de acesso:

Condigoes:

Familias e individuos que utilizam as ruas como espaco de moradia e
sobrevivéncia.

Formas:
Por Identificacdo da equipe do servico.

Unidade:
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) ou
Unidade Referenciada ao CREAS.

Periodo de funcionamento:
Ininterrupto e/ou de acordo com a especificidade dos territorios.

Abrangéncia:
Municipal e/ou Regional.

Articulagao em rede:

- Servicos socioassistenciais de Protecdo Social Bdsica e Protecdo Social
Especial;

- Servicos de saude e de outras politicas publicas;

- Sociedade civil organizada;

- Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Instituicoes de Ensino e Pesquisa.

Impacto social esperado:

Reducdo de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
Pessoas e familias protegidas;

Situacdes de violéncia identificadas;

Reducdo do nUmero de pessoas em situacdo de rua.



[Documento base - Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais]

Nome do Servigo: Servico de Protecdo Social aos (as) Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA)
e/ou de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC)

Descrigado:

O servico tem por finalidade prover atencdo socioassistencial no
ambito da protecdo social especial e o acompanhamento qos
adolescentes e jovens sujeitos em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, de Liberdade Assistida e/ou
Prestacdo de Servicos  Comunidade, determinadas judicialmente. O
servico contribui para o acesso a direitos e a resignificacdo de valores
na vida social de adolescente autores de ato infracional que se
encontram em situacdo de dificuldade pessoal e social. Para a oferta
do servico faz-se necessdrio a observ@ncia da responsabilizacdo do
adolescente face ao ato infracional praticado, cujos direitos e
obrigacdes devem ser assegurados de acordo com as legislacoes e
normativas especificas para a orientacdo no cumprimento de medida
socioeducativa. Faz-se necessdrio, igualmente, a intersetorialidade no
desenvolvimento das intervencoes, visando assegurar a atencdo
integral aos usudrios e suas familias, de maneira que privilegie a
articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais
politicas publicas e com os demais érgdos do Sistema de Garantia de
Direitos.

As Medidas socio-educativas de Liberdade Assistida e Prestacdo
de Servicos & Comunidade sdo sancdes aplicadas ao adolescente que
praticou ato infracional, conforme previsto no artigo 112, do Estatuto da
Crianca e do Adolescente — ECA, e para sua operacionalizacdo é
necessdrio a elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) com
a garantida a participacdo do adolescente e da familia, devendo
conter os objetivos e metas a serem alcancados durante o
cumprimento da medida e as perspectivas de vida futura, dentre outros
aspectos a serem acrescidos, de acordo com as necessidades do
adolescente.

A medida de Liberdade Assistida consiste no acompanhamento
social ao adolescente pela equipe técnica e orientadores de forma
sistematica, com freqUéncia minima semanal, para acompanhamento
do desenvolvimento do PIA.

A medida de Prestacdo de Servicos a Comunidade tem um
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cardter de responsabilizacdo do adolescente pelo processo de
aprendizagem e ndo pela sua culpabilizacdo. O servico deverd
identificar no municipio os locais de prestacdo de servicos, a exemplo
de: entidades sociais, hospitais, escolas, programas comunitdrios ou
governamentais. A prestacdo dos servicos terd jornada mdxima de 8
horas semanais — sdbados e domingos, ou dias de semana, sem prejuizo
da escola ou trabalho, em tarefas gratuitas de interesse geral. A
insercdo do adolescente em qualquer dessas alternativas deve ser
compativel com suas aptiddes e favorecedora de seu desenvolvimento
pessoal e social e deve ser acompanhada pelas equipes técnicas do
CREAS.

Usudrios:

- Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos em cumprimento de
medida socioeducativa de Liberdade Assistida e/ou de Prestacdo de
Servicos d Comunidade;

- Excepcionalmente, jovens de 18 a 21 anos em cumprimento de
medida socioeducativa de Liberdade Assistida, aplicada pela Justica
da InfGncia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil
correspondente.

Objetivos:
Oferecer acompanhamento social junto ao (a) adolescente para o
cumprimento da medida judicial de LA e/ou PSC e, igualmente, para
a sua insercdo na escola, na familia e em servicos e programas de
cultura, lazer, esporte, profissionalizacdo, trabalho e renda;
Criar condicdes para a construcdo de projeto de vida que vise G
ruptura do adolescente com a prdtica de ato infracional;
Estabelecer contratos com o (a) adolescente e o (a) jovem sobre as
possibilidades e limites do trabalho a ser estabelecido e normas que
regulem o periodo de permanéncia na medida e no
acompanhamento social;
Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria;
Desenvolver vivéncias que favorecam a autoconfianca e a
capacidade de reflexdo sobre as possibilidades de construcdo de
autonomia;
Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliacdo do universo
informacional e cultural e o desenvolvimento de habilidades e
talentos, no préprio servico ou da rede socioassistencial;
Avaliar sistematicamente o percurso do (a) adolescente e do (q)
jovem, inclusive apds o cumprimento da medida.
Provisoes:
Ambiente Fisico
Espacos destinados para recepcdo, salaf(s) de atendimento
individualizado, sala(s) de atividades coletivas e comunitarias, sala para
atividades administrativas, instalagdes sanitdrias, com adequada
iluminacado, ventilacdo, conservacado, privacidade, salubridade, limpeza
e acessibilidade em todos seus ambientes. Espaco de convivéncia.
O ambiente deve possuir outras caracteristicas de acordo com a
regulacdo especifica do servico e do Centro de Referéncia
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Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

Recursos Materiais

Materiais permanentes e materiais de consumo necessdrios Ao
desenvolvimento do servico, tais como: mobilidrio, computadores,
impressora, telefone, dentre outros. Materiais pedagdgicos, culturais e
esportivos; Organizacdo de informacdes por meio de bancos de dados
de usudrios (as) de beneficios e servicos socioassistenciais; banco de
Dados ou cadastros de organizacdes governamentais e ndo
governamentais e servicos correspondentes e banco de Dados ou
cadastros dos 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

Recursos Humanos

Equipe de referéncia do CREAS, conforme estabelecido na NOB-RH do
SUAS destacadamente assistentes sociais; psicodlogos; assessor juridico e
educadores sociais.

Trabalho Social essencial ao servigo

Acolhida; escuta; estudo social; diagndstico  socioecondmico;
referéncia e confra-referéncia; visita domiciliar a familia; gestdo de
beneficios; frabalho interdisciplinar; articulacdo interinstitucional com os
demais 6rgdos do sistema de garantia de direitos; cadastramento das
organizacdoes e dos servicos socioassistenciais; producdo de orientacoes
técnicas e materiais informativos; sistena de  avaliacdo e
monitoramento do servico; construcdo de plano individual de
atendimento; protecdo social pré-ativa; orientacdo e
encaminhamentos; orientacdo sociofamiliar; documentacdo pessoal;
informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; articulacdo da rede
socioassistencial; arficulacdo com os servicos de politicas publicas;
estimulo ao convivio familiar, grupal e social; capacitacdo e
preparacdo para o mundo do trabalho; mobilizacdo para a cidadania;
desenvolvimento de projetos sociais; elaboracdo de relatérios e/ou
prontudrios; organizacdo de banco de dados e informacdes sobre o
servico, organizacdes governamentais e ndo governamentais e Sistema
de Garantia de Direitos.

Aquisicoes dos Usudrios:

Seguranc¢a de Acolhida

Ter acolhida e escuta para manifestar interesses, necessidades e
possibilidades.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitdaria e social.

Ter acesso a:

- Insercdo e permanéncia na rede de ensino;

- Servicos, conforme necessidades;

- Experiéncias e acdes de fortalecimento de vinculos comunitdrios e
sociais.

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e
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social.
Ter vivéncia de acdes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;
Ter acesso a:
Construcdo de projetos de vida;
Documentacdo pessoal;
Oportunidades de convivio e de desenvolvimento de
potencialidades;
Informacdes sobre direitos sociais, civis e politicos e condicoes
sobre o seu usufruto;
Oportunidades de escolha e tomada de decisdo;
Politicas de educacdo, salde, cultura, esporte, lazer,
profissionalizacdo e trabalho;
Experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar
conflitos por meio do didlogo, compartihando outros modos de
pensar, agir, atuar;
Experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com
potencialidades e limites;
Possibilidade de avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides
e reivindicacoes e participar na construcdo de regras e definicdo
de responsabilidades.

Condicoes e formas de acesso:

Condigoes:

Adolescentes e jovens que estdo em cumprimento de medidas
socioeducativas de Liberdade Assistida e/ou de Prestacdo de Servicos &
Comunidade.

Formas:
Encaminhamento da Vara da Inféncia e da Juventude ou, na auséncia
desta, pela Vara Civil correspondente.

Unidade:
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) ou
Unidade referenciada ao CREAS

Periodo de funcionamento:

Dias Uteis por um periodo minimo de 8 (oito) horas. Adolescentes e
jovens devem ser acompanhados pelo prazo de fixacdo da medida
socioeducativa.

Abrangéncia:
Municipal e/ou Regional.

Articulagao em rede:

- Servicos socioassistenciais de Protecdo Social Bdsica e Protecdo Social
Especial;

- Servicos pUblicos de educacdo, saude, cultura, esporte e outros;

- Sociedade civil organizada;

- Programas e projetos de preparacdo para o frabalho e de inclusdo
produtiva;
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- Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

Impacto social esperado:

Adolescentes e jovens orientados e responsabilizados;

Prevencdo do agravamento ou reincidéncia de situacdes de risco e
violacdo de direitos;

Reducdo do ciclo da violéncia e do ato infracional;

ACeSss0o a servicos;

Insercdo e permanéncia na rede de ensino;

Junto a outras politicas publicas, reducdo de:

- violéncia entre os jovens;

- uso/abuso de drogas.

Nome do servigo: Servico Especializado de Aftencdo as Pessoas em
Situacdo de Rua
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Descrigcdo:

Servico ofertado de forma continuada para pessoas que utilizam as
ruas como espaco de moradia e sobrevivéncia. Tem a finalidade de
assegurar atendimento com afividades direcionadas para o
desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de construcdo de
vinculos interpessoais e familiares que oportunizem a construcdo do
processo de saida das ruas.

Oferece frabalho técnico para a andlise das demandas dos
usudrios, orientacdo individual e grupal e encaminhamentos a outros
servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas que possam
contribuir na construcdo da autonomia, da insercdo social e da
protecdo as situacdes de violéncia. Promove o acesso a espacos de
guarda de pertences, de higiene pessoal, de alimentacdo e provisdo
de documentacdo civil.

Proporciona endereco institucional para utilizacdo como referéncia
do usudrio (a). Realiza a alimentagcdo de sistema de registro dos dados
de pessoas em situacdo de rua, permitindo a localizacdo da/pela
familia, parentes e pessoas de referéncia, assim como um melhor
acompanhamento do trabalho social.

Usudrios:

Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as
ruas como espaco de moradia e sobrevivéncia.

Objetivos:
Possibilitar condicdes de acolhida na rede socioassistencial;
Construir o processo de saida das ruas, respeitando-se as
especificidades do atendimento;
Contribuir para restaurar e preservar a integridade e autonomia da
populacdo em situacdo de ruag;
Promover acdes para a reinsercdo familiar e comunitdria.

Provisoes:

Ambiente Fisico

Espacos destinados para recepcdo, salafs) de atendimento
individualizado, sala(s) de atividades coletivas e comunitdrias, sala para
atividades administrativas, instalacdes sanitdrias, com adequada
iluminacado, ventilacdo, conservacdo, privacidade, salubridade, limpeza
e acessibilidade em todos seus ambientes. Espaco de convivéncia e
espaco para guardar pertences, instrumentos de trabalho e animais de
estimacdo. Cozinha/refeitério; Vestudrios. O ambiente deve possuir
outras caracteristicas de acordo com a regulacdo especifica do servico
e do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

Recursos Materiais

Materiais permanentes e de material de consumo necessdrio para o
desenvolvimento dos servicos, tais como: mobilidrio, computadores,
telefone, armdrios para guardar pertences, alimentacdo, artigos de
higiene. materiais pedagdgicos, culturais e esportivos.

Recursos Humanos
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Equipe de referéncia do CREAS, conforme estabelecido na NOB-RH do
SUAS.

Trabalho Social essencial ao servigo

Acolhida; escuta; estudo social; diagndstico socioecondmico;
Informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; referéncia e contra-
referéncia; acesso 4G documentacdo pessoal; orientacdo e
encaminhamentos; visita domiciliar a familia; articulaogcdo da rede
socioassistencial; articulacdo com outros servicos de politicas publicas;
articulacdo interinstitucional com os demais érgdos do Sistema de
Garantia de Direitos; mobilizacdo de familia extensa ou ampliada;
mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio;
capacitagcdo e preparacdo para o mundo do frabalho; estimulo co
convivio familiar, grupal e social; elaboracdo de relatérios e/ou
prontudrios;organizacdo de banco de dados e informacdes sobre o
servico, sobre organizacdes governamentais e ndo governamentais e
sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

Aquisicoes dos Usudrios:

Segurancga de Acolhida
Ter oportunidade de acessar servicos de acolhida em condicoes de
dignidade;
Ter reparados ou minimizados 0s danos por vivéncias de violéncia e
abusos;
Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;
Ter acesso a alimentagcdo em padrdes nutricionais adequados.

Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitdria e social
Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social;
Ter acesso a servicos de saude e outros, conforme necessidades.

Segurangca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e
social
Ter vivéncia pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;
Dispor de atendimento interdisciplinar personalizado para:
Poder construir projetos pessoaqis e sociais e desenvolver auto-
estima;
Ter acesso a documentacdo civil;
Alcancar autonomia e condicdes de bem estar;
Ser ouvido para expressar necessidades, interesses e possibilidades;
Poder avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides,
reivindicacoes e fazer suas proprias escolhas;
Apresentar niveis de satisfacdo positivos em relacdo ao servico;
Ter acesso a servicos do sistema de protecdo social e indicacdo de
acesso a beneficios sociais e programas de fransferéncia de renda;
Ser informado sobre acessos e direito;
Ter acesso a politicas de educacdo, saude, cultura, esporte, lazer,
profissionalizacdo e trabalho;
Ter acesso a experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo;
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Ter acesso a experiéncias que possibilitem lidar de forma
construtiva com potencialidades e limites.

Condic¢oes e formas de acesso:

Condicoes

Familias e individuos que utilizam as ruas como espaco de moradia e

sobrevivéncia, territorialmente referenciados ao CREAS.

Formas de acesso

- Encaminhamentos de outros servicos socioassistenciais, das demais
politicas publicas e dos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos;

- Demanda espontanea.

Unidade:
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) ou
Unidade referenciada ao CREAS.

Periodo de funcionamento:
Ininterrupto (24 horas) ou de acordo com a incidéncia da demanda do
municipio.

Abrangéncia:
Municipal e/ou Regional.

Arficulacdo em rede:
Servicos socioassistenciais de Protecdo Social Bdsica e Protecdo
Social Especial;
Servicos publicos de educacdo, saude, cultura, esporte e outros;
Redes sociais locais;
Demais 6érgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
Sistema de Seguranca Publica;
Instituicoes de Ensino e Pesquisa.

Impacto social esperado:
Reducdo de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
Pessoas e familias protegidas;
Situacdes de violéncia identificadas;
Reducdo de danos provocados pela violéncia;
Inibicdo da ocorréncia da violéncia doméstica e familiar;
Reducdo da presenca de pessoas em situacdo de rua.
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Nome do Servigo: Servico de apoio ao processo de habilitacdo e
reabilitacdo

Descrigao:

O servico de apoio ao processo de reabilitacdo e habilitacdo tém
por finalidade a garantia de direitos, o desenvolvimento de mecanismos
para a inclusdo social, a equiparacdo de oportunidades e a
participacdo das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de
suas necessidades individuais e sociais.

No dmbito da assisténcia social podem ser desenvolvidos por meio
da oferta e promocdo do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas
idosas & rede socioassistencial, aos servicos de outras politicas publicas
e programas especializados de habilitacdo e reabilitacdo. Desenvolve
acoes extensivas aos familiares, de apoio, informacdo, orientacdo e
encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da
cidadania e inclusdo na vida social bem como desenvolve acdes
articuladas com as dreas governamentais de educacdo, saude,
transporte especial e programas de desenvolvimento da acessibilidade.

O servico deve favorecer o desenvolvimento de capacidades
adaptativas para a vida didria e prdtica: aquisicdo de habilidades,
potencializacdo da capacidade de comunicacdo, socializacdo e
locomocdo independente.

Usudrios:
Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacoes
de vulnerabilidade, risco e violacdes de direitos ou pela auséncia de
acesso a possibilidades de insercdo, habilitacdo e reabilitacdo social.
Objetivos:
Assegurar espacos de referéncia para desenvolvimento de
sociabilidade, independéncia e autonomia;
Prevenir a institucionalizacdo e a segregacdo de pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas com vistas a promover a sua inclusdo
social;
Sensibilizar grupos comunitdrios sobre direitos € necessidades de
inclusdo de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas buscando a
desconstrucdo de mitos e preconceitos;
Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das
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pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias e a
comunidade no processo de reabilitacdo e inclusdo social;

Oferecer possibiidades de desenvolvimento de habilidades e
potencialidades, a defesa de direitos e o estimulo a participacdo
cidada;

Incluir usudrios (as) e familiares no sistema de protecdo social e
servicos publicos, conforme necessidades, inclusive pela indicacdo
de acesso a beneficios e programas de tfransferéncia de renda;
Contribuir para a reparacdo de danos e de direitos violados;
Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a melhoria de
qualidade de vida dos (as) usudrios (as);

Contribuir para a construcdo de contextos inclusivos.

Provisoes:

Ambiente Fisico

Espaco institucional destinado para recepc¢do, sala(s) de atendimento
individualizado, sala(s) de atividades coletivas e comunitdrias, sala para
atividades administrativas, instalagcdes sanitdrias, com adequada
iluminacdo, ventilacdo, conservacdo, privacidade, salubridade, limpeza
e acessibilidade em todos seus ambientes. Espaco de convivéncia O
ambiente deve possuir outras caracteristicas de acordo com a
regulacdo especifica do servico e do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

Recursos Materiais

Materiais permanentes e de consumo necessdrios ao desenvolvimento
do servico; materiais pedagodgicos, culturais e esportivos. Organizagcdo
de informacgdes por meio de bancos de dados de usudrios (as) de
beneficios e servicos socioassistenciais; banco de Dados ou cadastros
de organizacdes governamentais e ndo governamentais e servicos
correspondentes

Recursos Humanos
Profissionais de nivel superior tais como assistentes sociais, psicologos e
recursos de nivel médio.

Trabalho Social essencial ao servigo

Protecdo social pro-ativa; recepcdo; escuta; estudo  social;
cadastramento socioecondmico; orientacdo e encaminhamentos;
orientacdo sociofamiliar; informacdo, comunicacdo e defesa de
direitos; visita domiciliar a familia; fortalecimento da funcdo protetiva da
familia; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;
elaboracdo de relatérios e/ou prontudrios; mobilizacdo para a
cidadania; documentacdo pessoal.

Aquisicoes dos Usudrios:

Seguranc¢a de Acolhida
Ser acolhido em condicdes de dignidade em ambiente favorecedor
da expressdo e do didlogo;
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Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violacodes e
riscos sociais;

Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

Ser orientado e ter a efefividode dos encaminhamentos
acompanhada;

Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitdria e social.
Ter acesso a servicos, conforme necessidades e a experiéncias e acoes
de fortalecimento de vinculos comunitdrios e sociais.

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e
social.
Ter vivéncia de acdes pautadas pelo respeito a si proprio € aos
outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;
Dispor de atendimento interprofissional para:
- Ser ouvido para expressar necessidades, interesses e
possibilidades;
- Poder avaliar as atencdes recebidas, expressar opinioes,
reivindicacoes e fazer suas proprias escolhas;
Apresentar niveis de satisfacdo positivos em relacdo ao servico.
Construir projetos pessoais e sociais e desenvolver auto-estima;
Ter acesso a servicos do sistema de protecdo social e demais
servicos e ter indicacdo de acesso a beneficios sociais e
programas de transferéncia de renda;
Acessar documentacdo civil;
Alcancar autonomia, independéncia e condicdes de bem estar;
Ser informado sobre acessos e direitos;
Ter oportunidades de participar de acdes de defesa de direitos e
da construcdo de politicas inclusivas.

Condicoes e formas de acesso:

Condigoes:

Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas em processo de
habilitacdo e reabilitacdo Forma:

Encaminhamento pelos servicos de protecdo bdsica e especial e/ou
por outras politicas publicas.

Unidade:

Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS ou
Unidade referenciada ao CREAS.

Periodo de funcionamento:
Em dias Uteis e, guando necessdrio, nos fins de semana.

Abrangéncia:
Municipal/Regional

Articulagao em rede:

Servicos socioassistenciais.  Servicos publicos de educacdo, saude,
cultura, esporte, habitacdo e outros conforme necessidades. Conselhos
de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos.
Instituicbes de ensino e pesquisa. Organizacdes e servicos
especializados de saude, habilitacdo e reabilitacdo. Programas de
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educacdo especial. Centros e Grupos de Convivéncia.

Impacto social esperado:
Reducdo da presenca de riscos sociqis, seu agravamento ou
reincidéncia;
Familias protegidas e orientadas;
Pessoas com deficiéncias inseridas em servicos e oportunidades.

5. Servigos da Protegao Social Especial - Alta Complexidade

Nome do Servico: Servico de Acolhimento

Descri¢cdo:

Geral

Acolhimento destinado a familias e/ou individuos com vinculos
familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protecdo integral.
Regras de convivéncia e de funcionamento geral das unidades devem
ser construidas a partir do usudrio, conforme perfis.

Especificas
Para criangas e adolescentes

Acolhimento provisério e excepcional para criancas e
adolescentes de ambos 0s sexos, inclusive criancas e adolescentes com
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deficiéncia, sob medida de protecdo! e em situacdo de risco pessoal e
social, cujas familias ou responsdveis encontrem-se temporariamente
impossibilifados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo. As
unidades devem oferecer ambiente acolhedor, estar inseridas na
comunidade e ter aspecto semelhante ao de uma residéncia, sem
distanciar-se excessivamente, do ponto de vista geogrdfico e socio-
econbmico, da comunidade de origem das criancas e adolescentes
atendidos. O atendimento prestado deve ser personalizado e em
pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e comunitdrio, bem
como a utilizacdo dos equipamentos e servicos disponiveis na
comunidade local.

Grupos de criancas e adolescentes com vinculos de parentesco —
irmaos, primos etc. — devem ser atendidos na mesma unidade. O
acolhimento sera feito até que seja possivel o retorno a familia de
origem ou colocacdo em familia substituta.

Para adultos e familias

Acolhimento provisdério com espaco para pernoite e estrutura para
acolher com privacidade pessoas do mesmo sexo ou grupo familiar,
com ou sem criangas, respeitando o perfil do usudrio, bem como sua
orientacdo sexual. E previsto para pessoas em situacdo de rua e
desabrigo, por abandono, migracdo, refugio e auséncia de residéncia
ou pessoas em transito e sem condicdes de auto-sustento.

Deve estar distribuido no espaco urbano de forma democrdtica,
respeitando o direito de permanéncia e usufruto da cidade com
seguranca, igualdade de condicdes e acesso aos servicos publicos.

O atendimento a migrantes e refugiados poderd ser desenvolvido
em local especifico, a depender da incidéncia da demanda.

O servico de acolhimento poderd também ser oferecido em
Republicas para jovens entre 18 e 21 anos com vinculos familiares
rompidos ou fragilizados - egressos de outras modalidades de
acolhimento, egressos de medidas socioeducativas ou em outra
siftuacdo que demande esse acolhimento — e para pessoas adultas com
vivéncia de rua em fase de reinsercdo social.

Para idosos:

Acolhimento para pessoas idosas com 60 anos ou mais, de ambos

0s sexos, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia?.

! Medida protetiva aplicada nas situacdes dispostas no Art. 98 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, sempre que os direitos forem ameag¢ados ou violados e, no que couber, segundo
o estabelecido nos Artigos 90 a 94. A excepcionalidade dessa medida estd prevista no Art. 101,
pardgrafo Unico. Importante ressaltar que a falta de recursos materiais ndo constitui motivo
para o abrigamento, conforme Art. 23 dessa lei.

2 Grau de Dependéncia do Idoso:

a) Grau de Dependéncia | - idosos independentes, mesmo que requeiram uso de equipamentos
de auto-ajuda.

b) Grau de Dependéncia ll - idosos com dependéncia em até trés atividades de auto-cuidado
para a vida didria tais como: alimentacdo, mobilidade, higiene; sem comprometimento
cognitivo ou com alteracdo cognitiva contfrolada.

c) Grau de Dependéncia lll - idosos com dependéncia que requeiram assisténcia em todas as
atividades de auto-cuidado para a vida didria e ou com comprometimento cognitivo
(Resolucdo ANVISA - RDC n° 283, de 26 de setembro de 2005).
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E previsto para pessoas idosas que ndo dispdem de condicdes
para permanecer com a familia, idosos em situacdo de rua e de
abandono, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos. E também
previsto para idosos (as) com vivéncia de situacdes de negligéncia
familiar, institucional, de autonegligéncia, abusos, maus tratos e outras
formas de violéncia. Deve funcionar em unidade inserida na
comunidade com caracteristicas residenciais e estrutura fisica
adequada, visando o desenvolvimento de relagdes mais proximas do
ambiente familiar e a interacdo social com pessoas da comunidade.

Deve dispor de equipe bdsica capacitada em gerontologia,
podendo contar com equipe especializada em salde, vinculada ao
orgdo gestor da salde competente, para acompanhar o plano de
atencdo integral & saude dos (as) idosos (as) e oferecer, inclusive,
vacinacdo regular, previsdo de encaminhamento a servico de saude
de referéncia e meios indispensdveis a remocdo em caso de
intercorréncia médica, ocasido em que a familia ou representante legal
serdo comunicados. A equipe de cuidados diretos deve ser formada
conforme determinacdes das legislacdes vigentes e deve receber
capacitacdo especifica para o atendimento a pessoas idosas com
diferentes necessidades e graus de dependéncia.

O atendimento deve ser personalizado, respeitando-se os costumes
e as tfradicoes deste pUblico. As edificacdoes devem ser organizadas de
forma a atender aos requisitos previstos nos regulamentos existentess e
as necessidades dos (as) idosos (as), oferecendo condicdes de
habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca e acessibilidade e
privacidade.

ldosos (as) com vinculo de parentesco ou afinidade - casais,
irmados, amigos etc. — devem ser atendidos na mesma unidade e idosos
(as) com deficiéncia podem ser incluidos (as) nesse servico, de modo a
prevenir praticas segregacionistas e o isolamento desse segmento.

Pessoas idosas com capacidade para desenvolver as atividades
da vida didria de forma independente podem ser acolhidas em
Republicas.

Para mulheres em situagdo de violéncia:

Acolhimento provisério para mulheres, acompanhadas ou ndo de
seus filhos, em situacdo de risco de morte ou ameacas em razdo da
violéncia doméstica e familiar, causadora de lesdo, sofrimento fisico,
sexual, psicolégico ou dano moral.

Deve ser desenvolvido em ambiente com caracteristicas
residenciais, em local sigiloso, estrutura fisica adequada, funcionamento
em regime de co-gestdo e possibiidade de manter a identidade das
usudrias sob sigilo.

3 ANVISA - RDC 283/ 2005; ABNT NBR 9050-31052004 de 31.05.04 que estabelece normas para
acessibilidade a edificagdes, mobilidrios, espacos e equipamentos urbanos, além de legislacdo
municipal vigente (Plano Diretor, Cédigo de Edificacdes, Normas de Prevencdo de Incéndios e
outras).
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Para pessoas com deficiéncia:

Acolhimento desenvolvido em unidades residenciais inseridas na
comunidade para pessoas adultas com deficiéncia e vinculos familiares
rompidos ou fragilizados, por ocorréncia de abandono ou maus-tratos.

E previsto para pessoas com deficiéncia que ndo dispdem de
condicdes de auto-sustentabilidade ou que estejam em processo de
desligamento de instituicdes de longa permanéncia.

Deve funcionar em locais com estrutura fisica adequada e ter a
finalidade de favorecer a construcdo progressiva da autonomia, da
insercdo comunitdriac e do desenvolvimento de capacidades
adaptativas para a vida didria.

Deve dispor de equipe bdsica capacitada em cuidados
especificos, sob retaguarda e orientacdo de servico referenciado de
saude. Pessoas com deficiéncia e capacidade para desenvolver as
atividades da vida didria de forma independente podem ser acolhidas
em Republicas.

Usudrios:
Criancas, adolescentes, jovens, adultos de ambos o0s sexos, pessoas
com deficiéncia, pessoas idosas e grupos familiares.

Objetivos:

Gerais
Acolher e garantir protecdo integral;
Contribuir para a prevencdo do agravamento de situacdes de
negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;
Buscar restabelecer vinculos familiares e sociais;
Possibilitar a convivéncia comunitdaria;
Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais érgdos do
Sistema de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas;
Favorecer o surgimento e desenvolvimento de apftiddes,
capacidades e oportunidades para que os individuos facam escolhas
com autonomia;

Promover o acesso a programagoes culturais, de lazer, de esporte
e ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses,
vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

Especificos
Para criangas e adolescentes

Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinacdo
judicial em conftrdrio.

Para adultos e familias:
Desenvolver condicdes para a independéncia e o auto-cuidado.

Para idosos

Incenfivar o desenvolvimento do protagonismo e de
capacidades para a realizagcdo de atividades da vida didria;

Desenvolver condicdes para a independéncia e o auto-cuidado;
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Promover a convivéncia mista enfre os residentes de diversos
graus de dependéncia.

Para mulheres em situagdao de violéncia
Proteger mulheres e prevenir a continuidade de situacdes de
violéncia;
Propiciar condicdes de seguranca fisica e emocional e o
fortalecimento de auto-estima;

Identificar situacdes de violéncia e suas causas e produzir dados
para o sistema de vigildncia socioassistencial;

Possibilitar a construcdo de projetos pessoais visando a superacdo
da situacdo de violéncia e o desenvolvimento de capacidades e
oportunidades para o desenvolvimento de autonomia pessoal e
social.

Para pessoas com deficiéncia
Desenvolver capacidades adaptativas para a vida didria;

Promover a convivéncia mista enfre os residentes de diversos
graus de dependéncia.

Provisoes4:

Ambiente Fisico

Geral

Acessibilidade; Auséncia de placas indicativas da natureza institucional
do equipamento; Quartos com condicdes de repouso e privacidade;
Espaco para guarda dos pertences pessoais de forma individualizada;
Espaco de estar e convivio; Sala de jantar/copa; instalacdes sanitdrias
para higiene pessoal com privacidade; Cozinha/refeitério; Area de
lazer; Area de servico; Ambiente para leitura; Sala para equipe técnica;
Sala de coordenacdo/atividades administrativas; Espaco para guarda
de documentos.

Especificas

Para adultos e familias

Espaco para guarda de animais domésticos e equipamentos de
trabalho

Recursos Materiais

Material Permanente e material de consumo necessdrios para o
desenvolvimento do servicos tais como mobilidrio, computador,
impressora, telefone, camas, colchdes, roupa de cama e banho,
alimentos, material de Ilimpeza e higiene, vestudrio, brinquedos,
materiais pedagodgicos, culturais e esportivos, utensilios para cozinha,
enfre outros.

4 Em razdo da especificidade dessas modalidades de acolhimento, os abrigos, as casas-lar,
albergues e republicas deverdo ser adequadas d moradia e ao convivio de cada grupo
especifico.
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Recursos Humanos

Geral

Equipe técnica de nivel superior, recursos de nivel médio e servicos
gerais.

Especificos
Para criangas, adolescentes e Idosos (as)
Cuidadores e Auxiliar de cuidador.

Adultos e familias

Educadores e Auxiliar de seguranca.
Mulheres em situagdo de violéncia
Auxiliar de seguranca.

Trabalho Social essencial ao servigo

Acolhida/Recepcdo; escuta; cadastramento das organizacdes e dos
servicos socioassistenciais; construcdo de plano individual e familiar de
atendimento; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;
estudo Social; fortalecimento da funcdo protetiva da familia; gestdo de
beneficios; cuidados pessoais; orientacdo e encaminhamentos;
orientacdo e atendimento sociofamiliar; protocolos; acompanhamento
e monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e
contra-referéncia; elaboracdo de relatérios e/ou prontudrios; trabalho
interdisciplinar; visita domiciliar & familia; diagndstico socioeconémico;
Informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; orientacdo para acesso
a documentacdo pessoal; atividades de convivio e de organizagdo da
vida coftidiana; insercGo em projetos/programas de capacitacdo e
preparacdo para o mundo do frabalho; estimulo ao convivio familiar,
grupal e social; mobilizacdo da familia extensa ou ampliadag;
mobilizacdo para a cidadania; arficulagcdo da rede socioassistencial;
articulacdo com os servicos de outras politicas publicas; articulacdo
inferinstitucional com os demais érgdos do Sistema de Garantia de
Direitos.

Aquisi¢coes dos Usudrios:
Seguranc¢a de Acolhida
Geral

Ser acolhido em condi¢des de dignidade;
Ter sua identfidade, integridade e histéria de vida preservada;
Ter acesso a:

espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene,
acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto.
alimentacdo em padrdes nutricionais adequados e adaptada a
necessidades especificas.

ambiéncia acolhedora e espacos reservados a manutencdo da
privacidade do (a) usudrio (a) e guarda de pertences pessoais.
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Especificas

Para criangas e adolescentes

Ter ambiente e condicoes favordveis ao processo de desenvolvimento
peculiar da crianca e do adolescente.

Para mulheres em situagdao de violéncia
Ter o sigilo de sua identidade e localizacdo preservado.

Para cuidados especiais
Ter acesso a cuidados para a recuperacdo da salude.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitdria e social
Geral

Ter acesso a beneficios, programas, outros servicos
socioassistenciais e demais servicos publicos.

Ter assegurado o convivio familiar, comunitdrio e social.
Especificas
Para criangas e adolescentes

Ter garantido o acesso e a permanéncia na rede publica de
educacado.

Seguranga de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e
social.

Geral
Ter endereco institucional para utilizacdo como referéncia.

Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio € aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania.

Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e
possibilidades.

Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de
habilidades de auto-gestdo, auto-sustentacdo e independéncia.

Ter respeitados os seus direitos de opinido, decisdo e a espacos
préprios e personalizados.

Ter acesso a atendimento profissional personalizado extensivo ao
grupo familiar para:

Acessar a documentacdo civil;

Obter orientacdes e informacdes sobre o servico, acessos €
direitos;

Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

Desenvolver capacidades para auto-cuidados, construir projetos
de vida e alcancar a autonomia;

Ampliar a capacidade protetiva da familia e a superacdo de suas
dificuldades;
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Preparacdo para o desligamento do servico;
Avaliar o servico.

Especificas

Para criangas e adolescentes

Garantir colocacdo em familia substituta, sempre que houver a
impossibilidade do reestabelecimento e/ou a preservacdo de vinculos
com a familia de origem.

Condigoes e formas de acesso:
Criangas e Adolescentes
Por determinacdo do Poder Judicidrio;

Por requisicdo do Conselho Tutelar. Nesse caso, a autoridade
competente deverd ser comunicada, conforme previsto no Artigo 93
do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Adultos e familias

Por encaminhamento de agentes institucionais de servicos de
abordagem social nas ruas;

Por encaminhamentos dos CRAS, CREAS ou demais servicos
socioassistenciais e de outras politicas publicas;

Demanda espontdnea.

Idosos, Mulheres em situagao de violéncia e Pessoas com deficiéncia

Por requisicdo de servicos de saude, CRAS, CREAS, demais
servicos socioassistenciais, Ministério PUblico ou Poder Judicidrio.

Unidade:
Para criangas e Adolescentes:

Casa-Lar PUblica: unidade residencial onde uma pessoa ou casal
tfrabalha como cuidador/educador residente, prestando cuidados a
um grupo reduzido de até 10 criancas e/ou adolescentes;

Abrigo Institucional Publico: unidade insfitucional semelhante a
uma residéncia, destinada ao atendimento de grupos de até 20
criancas e/ou adolescentes. Nessa unidade é indicado que os
cuidadores/educadores trabalhem em turnos fixo didrios, a fim de
garantir estabilidade das tarefas de rotina didrias, referéncia e
previsibilidade no contato com as criancas e adolescentes;

Casa de Passagem Publica: unidade para a oferta de
acolhimento imediato e emergencial, espaco adequado e
profissionais preparados para receber a crianca/adolescente, em
qualguer hordrio do dia ou da noite, enquanto se realiza um estudo
diagnodstico detalhado de cada situacdo para os encaminhamentos
necessarios;

Para adultos e familias
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Abrigo institucional Publico: unidade institucional semelhante a
uma residéncia com o limite mdximo de 50 (cingUenta) pessoas por
unidade e de 4 (quatro) pessoas por quarto;

Casa de Passagem Publica;

Albergue: unidade institucional com o limite mdximo de 50
(cinquenta) pessoas por unidade e de 4 (quatro) pessoas por quarto.

Para idosos

Casa-Lar Publica: unidade residencial onde grupos pequenos de
até 10 idosos (as) com grau de dependéncia | e Il sdo acolhidos (as).
Deve contar com pessoal habilitado, treinado e supervisionado por
equipe técnica capacitada para auxiliar nas atividades didrias.

Abrigo Institucional PUblico: unidade institucional destinada ao
acolhimento de grupos de até 20 idosos com grau de dependéncia ll
ou lll.

Para mulheres em situagdo de violéncia

Abrigo insfitucional PuUblico: unidade com caracteristicas
residenciais, funcionamento em regime de co-gestdo e endereco
sigiloso para a preservacdo da identidade e integridade do publico
atendido.

Para pessoas com deficiéncia
Residéncias inclusivas.

Para jovens entre 18 e 21 anos, idosos (as), pessoas com deficiéncia e
adultos com vivéncia de rua

Republica: unidade de acolhimento desenvolvido em sistema de
autogestdo ou co-gestdo, sendo o imoével e algumas tarifas
subsidiadas, quando necessdrio. Deve atender a um grupo de até 6
(seis) pessoas, com desenvolvimento de forma diferenciada para
cada faixa etdria e diferentes segmentos, com atencdo as
demandas e necessidades especificas do publico a que se destina.
Deve contar com supervisdo técnico-profissional para a gestdo
colefiva da moradia — apoio na construcdo de regras de convivio,
reparficdo das atividades domeésticas cofidianas, gerenciamento de
despesas, dentre outras —, para o acompanhamento psicossocial dos
usudrios e para o encaminhamento a outfros servicos, programas e
beneficios da rede socioassistencial e das demais politicas publicas.

Nota: O servico de acolhimento poderd também ser desenvolvido em
entidades de Assisténcia Social sem fins lucrativos.

Periodo de funcionamento:
Ininterrupto (24 horas).

Abrangéncia:
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Municipal;

Regional- Os servicos de acolhimento poderdo ter abrangéncia
correspondente a um pequeno grupo de municipios com proximidade
geogrdfica, quando a incidéncia da demanda e porte do municipio
ndo justificarem a disponibilizacdo do servico no seu dmbito. Nas
unidades para o atendimento a criancas e adolescentes, idosos e
mulheres em situacdo de violéncia, o servico também poderd ter
abrangéncia regional por indicacdo técnica ou determinacdo judicial.
No caso de acolhimento regional, fora do municipio de origem, para
criangas, adolescentes e idosos, deverd ser viabilizado o transporte de
familiares para visitas ou a locomocdo do publico atendido ao
ambiente familiar, de modo que sejam preservados seus vinculos
familiares.

Articulagao em rede:

Demais servicos socioassistenciais e servicos publicos de
educacdo, saudes5, cultura, esporte e justica;

Programas e projetos de formacdo para o ftrabalho, de
profissionalizacdo e de inclusdo produtiva;

Atendimento especializado, conforme necessidades especificas;
Demais 6érgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

Impacto social esperado:
Reducdo de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;

Reducdo da presenca de pessoas em situacdo de rua e de
abandono;

Individuos e familias protegidas, com autonomia construida;

Individuos e familias incluidas em servicos e com aqacesso d
oportunidades;

Humanizacdo e revitalizacdo do atendimento em abrigos;
Insercdo na rede publica de ensino e saude;
Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

5 O acolhimento para pessoas idosas e pessoas com deficiéncia em abrigos institucionais deverd
ser organizado e mantido sob orientacdo e acompanhamento conjunto com o érgdo gestor da
saude, se possivel, a partir de protocolos firmados em parceria, com o estabelecimento de
competéncias e fluxos de atendimento.
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Nome do Servigo: Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

Descrigdo:
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Organizacdo de acolhimento em residéncia de familias
acolhedoras, para criangcas e adolescentes afastados da familia por
medida de protecdos. E previsto até que seja possivel o retorno & familia
de origem ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para
adocdo. O Servico deverd ser organizado segundo os principios e
diretrizes do Estatuto da Crianca e do Adolescente, sobretudo no que se
refere O preservacdo e reconstrucdo do vinculo com a familia de
origem e manutencdo de criancas e adolescentes com vinculos de
parentesco (irmados, primos, etc) numa mesma familia. O atendimento
também deve envolver o acompanhamento as familias de origem, com
vistas a reintegracdo familiar.

Por familia acolhedora se compreende o grupo familiar
selecionado, preparado e acompanhado por uma equipe técnica
especializada, que se dispde a acolher, de forma tempordria, criancas
e adolescentes sob sua guarda.

Esse tipo de acolhimento possui como pressuposto um mandato
formal — uma guarda fixada judicialmente a ser requerida pelo servico
ao Juizo, em favor da familia acolhedora. A manutencdo da guarda
estard vinculada & permanéncia da familia acolhedora no servico’.

Recomenda-se que cada familia acolha uma pessoa por vez,
numero que poderd ser flexibilizado no caso de grupo de irmdos.

Usudrios:

Criancas e adolescentes, inclusive aqueles com deficiéncia, aos quais
foi aplicada medida de protecdo, por motivo de abandono ou
violacdo de direitos, cujas familias ou responsdveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e
protecdo.

Particularmente adequado ao atendimento de criancas e adolescentes
cuja avaliacdo da equipe técnica indique possibiidade de retorno &
familia de origem, nuclear ou extensa.

Objetivos:

- Promover a guarda familiar de criancas e adolescentes afastadas
temporariamente de sua familia de origem;
Acolher e dispensar cuidados individualizados em ambiente familiar;
Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinacdo
judicial em contrdrio;
Possibilitar a convivéncia comunitdria e o acesso a rede de politicas
publicas;
Construir o retorno da crianga e do adolescente a familia de origem
ou colocacdo em familia substituta.

Provisoes:

Ambiente Fisico

¢ Medida protetiva aplicada em cardter excepcional e provisério e nas situacdes dispostas no
Art. 98 do ECA, sempre que os direitos forem ameacados ou violados e, no que couber,
segundo o estabelecido no artigo 101.

7 Plano Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes &
Convivéncia Familiar e Comunitdria, Dezembro de 2006 (PNCFC).
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Relativo ao servico: Sala de coordenacdo / atividades administrativas;
Sala para equipe técnica; Sala de atendimento; Espaco para reunido
Espaco para guarda de documentos / relatérios e/ou prontudrios.
Relativo as familias cadastradas: casa com estrutura minima com
quarto com condi¢cdes de repouso e privacidade; espaco para guarda
dos pertencer pessoais de cada crianca e adolescente de forma
individualizada; sala de estar; sala de jantar/copa; ambiente para
leitura e estudo; instalacdes sanitdrias; cozinha.

Recursos Materiais
Material Permanente e de Consumo apropriado para as necessidades
dos usudrios.

Recursos Humanos
Equipe técnica de nivel superior e recursos de nivel médio.

Trabalho Social essencial ao servigo

Orientacdo e encaminhamentos; orientacdo e atendimento
sociofamiliar; informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; visita
domiciliar a familia de origem; acompanhamento da familia
acolhedora; construcdo do plano individual ou familiar de atendimento;
fortalecimento da funcdo protetiva da familia; solicitacdo de
documentacdo pessoal; artficulacdo da rede socioassistencial;
articulacdo com os servicos de outras politicas publicas; mobilizacdo da
familia extensa ou ampliada; mobilizacdo e fortalecimento do convivio
e de redes sociais de apoio; arficulacdo interinstitucional com demais
orgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

Aquisigcoes dos Usudrios:
Segurang:a de Acolhida
Ser acolhido de forma singularizada
Diminuicdo dos efeitos negativos da institucionalizacdo de criangas e
adolescentes Ter reparadas vivéncias de separacdo, rupturas e
violacdo de direitos;
Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas
Ter acesso a:
Ambiente acolhedor e saudavel
Espaco com padroes de qualidade quanto a: higiene,
habilitabilidade, salubridade, seguranca e conforto para
cuidados pessoais, repouso e alimentacdo adequada
Ambiente e condicdes favordveis ao  processo de
desenvolvimento da crianca e do adolescente

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitdaria e social.
Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social;
Ter garantido o acesso e permanéncia na rede publica de
educacdo;
Ter acesso a servicos de saude, esporte, lazer, cultura e outros,
conforme necessidades.
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Segurangca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e
social.
Ter vivéncia de acdes pautadas pelo respeito a si proprio € aos
outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;
Ter acesso a atendimento profissional personalizado extensivo ao
grupo familiar para:
Obter documentacdo civil;
Construir projetos de vida e alcancar autonomia;
Restabelecimento e/ou preservacdo de vinculos familiares e na
impossibilidade, integracdo em familia substituta;
Ser informado sobre direitos e responsabilidades;
Manifestar suas opinides e necessidades;
Ampliacdo da capacidade protetiva de sua familia e a
superacao de suas dificuldades;
Preparacdo para o desligamento do servico.

Condicoes e formas de acesso:

Condigoes

Residentes no municipio onde se localizam o servico e as familias
acolhedoras.

Formas
Por determinacdo do Poder Judicidrio.

Unidade:
Residéncia da Familia Acolhedora

Periodo de funcionamento:
Ininterrupto (24 horas).

Abrangéncia:
Municipal:

Regional:

Poderd ser organizado de forma que um Programa atenda mais de um
municipio, compartihando a coordenacdo e a equipe técnica.

A equipe itinerante serd responsdvel pelo acompanhamento e apoio as
familias - nos municipios de origem - e articulacdo com a rede de
servicos dos municipios abrangidos. Deverd ser viabilizado o transporte
de familiares para visitas ou a locomocdo do publico atendido ao
ambiente familiar, de modo que sejam preservados seus vinculos
familiares.

Articulagao em rede:
Servicos socioassistenciais e servicos puUblicos de educacdo, saude,
cultura e esporte. Programas e projetos de formacdo para o frabalho
e de profissionalizacdo e inclusdo produtiva.
Atendimento especializado conforme necessidades especificas.
Demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

Impacto social esperado:

Reducdo da presenca de riscos sociais, seu agravamento ou
reincidéncia;
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Reducdo da presenca de crioncas e adolescentes nas ruas € em
situacdo de abandono;

Criancas e adolescentes protegidos;

Criancas e adolescentes inseridos na rede publica de ensino e salude;
Criancas e adolescentes desinstitucionalizados.

Nome do Servigo: Servico de protecdo em situacdes de calamidades
publicas e de emergéncias

Descrigdo:

O servico promove apoio e protecdo a populacdo atingida por
situacdes de emergéncia e calamidade publica, com a oferta de
alojamentos provisdrios, atencdes e provisdes materiais, conforme as
necessidades detectadas. Assegura a realizacdo de articulacdes e a
participacdo em agdes conjuntas de cardter intersetorial para a
minimizacdo dos danos ocasionados € o provimento das necessidades
verificadas.

Usudrios:

Individuos e familias
Atingidos por situacdes de emergéncia e calamidade publica
(incéndios, desabamentos, deslizamentos, alagamentos em periodos
de chuvas) que tiveram perdas parciais ou totais de moradia, objetos
ou utensilios pessoais, e se encontram tempordria ou definitivamente
desabrigados;
Em situacdo de rua na ocorréncia de baixas temperaturas;
Removidos de dreas consideradas de risco, por prevencdo ou
determinacdo do Poder Judicidrio.

Objetivos:
|dentificar perdas e danos ocorridos, cadastrar a populacdo atingida
e oferecer os apoios e atencdes devidas;
Articular a rede de politicas publicas e redes sociais de apoio para
prover as necessidades detectadas;
Promover a insercdo na rede socioassistencial e o acesso a beneficios
eventuais;
Manter alojamentos provisérios, quando ndo for possivel a volta para
o local de moradia, casas de parentes e amigos ou até alternativa
habitacional definitiva.

Provisoes:

Ambiente Fisico

Alojamento provisério com condicdes de higiene, salubridade,
instalacdes sanitdrias para higiene pessoal com privacidade;
Cozinha/refeitdrio; espaco para estar e convivio.

Recursos Materiais

Materiqis de consumo para o desenvolvimento do servico: alimentos,
artigos de higiene, cobertores, dentre outros. Estrutura para guarda de
pertences e de documentos.
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Recursos Humanos
Equipe técnica de nivel superior, recursos de nivel médio, cuidadores e
educadores sociais.

Trabalho Social essencial ao servigo

Protecdo social pro-ativa; escuta; orientacdo e encaminhamentos;
orientacdo sociofamiliar; referéncia e contra-referéncia; informacdo,
comunicacdo e defesa de direitos; acesso d documentacdo pessoal;
articulacdo da rede socioassistencial; arficulacdo com os servicos de
politicas publicas; mobilizagcdo de familia extensa ou ampliadag;
mobilizacdo para a cidadania; atividades de convivio e de
organizacdo da vida cotidiana; diagndstico socioecondmico; provisdo
de beneficios eventuais; organizacdo de banco de dados e
informacodes sobre o servico, sobre organizacdes governamentais € ndo
governamentais.

Aquisicoes dos Usudrios:

Seguranc¢a de Acolhida
Ser socorrido em situacdes de emergéncia e de calamidade publica;
Ter acesso a provisdes para necessidades bdsicas;
Ter acesso a espaco provisdrio de acolhida para cuidados pessoais,
repouso e alimentacdo ou dispor de condicdes para acessar outras
alternativas de acolhimento.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitdaria e social.

Ter acesso a servicos a acoes intersetoriais para resolucdoes da situacdo
enfrentada, em relagcdo a abrigo, alimentacdo, saude e moradia,
dentre outras necessidades.

Condicoes e formas de acesso:
Por nofificacdo de o6rgdos da administracdo publica municipal, da
Defesa Civil e pelo monitoramento da presenca nas ruas.

Unidade:
Unidades referenciadas ao Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social

Periodo de funcionamento:

Na ocorréncia das situacdes de emergéncia e de calamidades
publicas, mediante a mobilizacdo de equipe de prontiddo escalonada
pelo regime de plantdo a ser acionada em qualquer hordrio e dia da
semana.

Abrangéncia:
Municipal

Articulagao em rede:

- Orgdios e servicos publicos municipais.

- Programas e projetos de formacdo para o trabalho, de
profissionalizacdo e inclusdo produtiva.

- Organizacdes nGo governamentais e redes sociais de apoio.

Impacto social esperado:
- Pessoas protegidas
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- Situacdes de risco ambiental reduzidas.



