ENTREVISTA COM A CRIANCA / ADOLESCENTE E A FAMILIA

Se possivel, a crianca deve ser entrevistada separadamente. O entrevistador deve ser
sensivel aos possivels temores e apreensdes da crianca quando discutir a situacdo no lar e deve
adaptar a conversa ao seu hivel de desenvolvimento cognitivo. Embora entrevistas repetitivas
possam ser probleméticas, o entrevistador deve coletar as informagdes bési cas hecessérias a tomada
de decisdes que visam a0 bem estar e a seguranga da crianca. Quando conversar com criangas
menores, € conveniente para o entrevistador sentar-se ao nivel do olhar da crianga. Perguntas que
comegam por “como...” sdo mais produtivas do que aquel as que comegam como “por que...”.

As equipes locais de protecdo ainfancia podem ser envolvidas na entrevistainicial, caso
sgja necessario. Em casos de violéncia grave, os pais podem fugir com a crianga; portanto, €
aconselhavel que se entre em contato com a instituicéo legamente estabelecida para a guarda da
crianca antes de informar aos pais a suspeita diagnéstica. Acima de tudo, a principal preocupacdo é
com a protecao da crianga.

Artefatos que auxiliam no diagnéstico, tais como bonecas com detalhes anatémicos,
podem gjudar a crianga a se comunicar com o entrevistador, mas tais artefatos sdo geralmente mais
bem utilizados por aquel es que estéo acostumados ao seu uso. Muitas vezes séo de dguma utilidade
0s desenhos feitos pela crianga ou os diagramas usados para determinar 0 nome dado por elaparaas

partes do corpo.

Quando entrevistar a crianca:

- Tentar obter informagBes pertinentes com outras pessoas antes da entrevista,
incluindo aspectos especificos do ato violento: data, hora exata, local, seqiiéncia dos
eventos, pessoas presentes e tempo transcorrido até a busca de cuidados médicos.
Obter também uma histérica socia completa, incluindo o loca de residéncia da
crianga, por quanto tempo reside naquele local, quem s&o os outros membros do
domicilio, quais so os sistemas de apoio disponiveis para a familia e quais os
acordos sobre a guarda da crianca.

— Sentar-se proximo a crianca, ndo atras de uma mesa ou escrivaninha, e ao nivel do
seu olhar.

- Tentar estabelecer uma relacéo empética e de confianca.

- Redlizar aentrevistaem particular e sem a presenca do responsavel.

- Fazer com que a crianga seja entrevistada pelo(s) profissiona(is) mais experiente(s)

disponivel(is) no servico.



— Descobrir quem mais conversou com a crianga sobre o assunto.

- Explicar para crianga o propdsito da entrevista em linguagem apropriada ao seu nivel
de desenvolvimento.

— Utilizar sempre que possivd, as palavras e 0s termos da prépria crianga ao discutir a
situacéo.

- Sempre perguntar acrianga se elatem alguma pergunta e responder.

- Explicar cuidadosamente a crianca a razéo e a natureza da sua remoc¢édo do lar, se
isto for iminente.

- Pedir & crianga que explique palavras e termos que ndo sgjam claros.

- Reconhecer que a situacdo deve ter sido dificil para a crianca e enfatizar que elanéo
cometeu nenhum erro.

— Obter uma historia de lesdo anogenital e, para meninas adolescentes, uma histéria

menstrua e ginecoldgica.

N&o se deve agir da seguinte forma:

- Induzir as respostas da crianga.

- Pressionar acrianca a dar respostas que elando desgja.

- Ciriticar o tipo de linguagem utilizado pela crianca.

- Sugerir gue a crianga se sinta culpada ou responsavel pelasituacéo.

- Deixar acrianga sem cuidados ou com pessoas desconhecidas.

- Mostrar-se chocado ou horrorizado com relagéo a crianga e sua Situagao.

- Oferecer recompensas a crianca.

E conveniente lembrar que as criangas passam agum tempo sob os cuidados de outros
individuos que ndo sdo os seus pais, individuos estes que podem ser autores da violéncia sexual.
Manter uma abordagem profissonal com a familia, embora isto nem sempre sgja fécil, pode
facilitar o processo de entrevista. Freguientemente € (til explicar o processo de notificagdo e o que
0s pais devem esperar que aconteca. Deve-se usar uma frase ndo acusatéria, como por exemplo:
“Por lei, sou obrigado a notificar as autoridades de protecdo ainfanciatoda vez que diagnostico uma

crianga com uma lesdo (condi¢éo) como esta.”



Quando entrevistar osresponsaveis pela crianca:

- Reservar seu julgamento até que todos os fatos sejam conhecidos.

- Contar paraeles arazéo daentrevista.

- Deixar claro que € obrigacdo legal do profissional notificar todos 0s casos suspeitos
de abuso sexua nainfancia

- Conduzir a entrevista em particular, ou, quando indicado com o pessoa apropriado
(p. Ex., equipe do servico de protecdo ainfancia).

— Tentar ser objetivo.

- Enfatizar que seus servicos continuam a disposicéo dafamilia

— Explicar quais seréo os passos seguintes do processo.

— Responder as perguntas honestamente.

N&o se deve agir da seguinte forma:

- Tentar provar que houve abuso sexua dacrianga;

- Demonstrar ira, horror ou desaprovacdo em relaco aos responsavels ou a situacao.

- Fazer julgamentos ou estabelecer quem é (ou sdo) ofs) culpado(s).

- Dar contrapartida as explicacbes dos responsaveis a respeito de como ocorreu a
injdria, uma vez que isso permitira aterar uma explicacdo implausivel com base na
sua contrapartida.

N&o € incomum que responsaveis que foram eles proprios vitimas de violéncia sexual
na infancia revivam suas experiéncias traumatizantes durante o0 processo de investigacéo.
Responsaveis do sexo feminino, por exemplo, recordam memarias reprimidas dos episodios de
abuso sexual que sofreram na infancia apds descobrirem de maneira traumatica que seus filhos
também foram vitimas do mesmo ddito. Também é possivel que uma historia anterior ndo
solucionada de abuso sexual possa afetar a capacidade do responsavel em reconhecer um
comportamento lesivo como abuso ou em detectar evidéncias de abuso mesmo quando ocorre
dentro do domicilio do responsavel. Consequientemente, os médicos devem estar sensiveis as

necess dades de todos os membros da familiat
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Os pais devem saber que...

- suas paavras, atitudes e atos de omissao podem ser prgudicias;

- s80 modelos para seus filhos,

— podem mudar suaformade agir;

- acrianga, com seus defeitos e qualidades, € um ser maravilhoso que precisadeles;

- ndo existem justificativas para a continuagdo dos maus-tratos.

Atitudes que podem ajudar acriancavitimizada

- ndo culpala;

- mostrar que elando esta s,

- acreditar nelg;

- deixar que fae sobre seus sentimentos,

- incentivar a procura de gjuda profissional;

- N&o criar expectativas que ndo se sabe se poderdo ser cumpridas;
- reforcar as atitudes positivas da crianca/adolescente;
- incentivar a autoconfianca;

- dizer o quanto é importante, valiosa e adequada;

- dizer e permitir que sgja diferente;

- respeitar o seu jeito de ser.

Osdireitos da(o) crianca/adolescente

- direito de ndo ser maltratada(o);

- direito de sentir raivapelas palavras que ouve e pancadas que leva;
- direito de escolher livremente;

- direito de mudar sua situagéo;

- direito de viver sem medo;

- direito de pedir e ter gjuda;

- direito de ndo estar isolada e compartilhar seus sentimentos;

- direito de ser respeitada e tratada como crianca/adolescente;

- direito de dizer o que pensa e sente;

- direito de ndo ser perfeita.



BIBLIOGRAFIA DE APOIO

ABRAPIA. Maus-Tratos contra a Crianca e 0o Adolescente. Protecéo e Prevencdo. Guia de
OrientagOes para Professores. Autores & Agentes & Associados, RJ, 1992.

ABRAPIA. Maus-Tratos Contra a Crianca e o Adolescente. Protecdo e Prevencdo. Guia de
Orientactes para Profissionais de Salide. Autores & Agentes & Associados, RJ, 1992.

AZEVEDO, M. A. & Guerra, V. N. A. Pele de Asno ndo € s Historia... S&o Paulo, Roca, 1988.
DAMASIO, E.J., Cédigo Penal Anotado. 32 Edicgo. Ed. Saraiva, 1991;

GAUDERER, E. Christian, Revistade Pediatria. 1991.

GUERRA, Viviane N. de A. e AZEVEDO, M2 Amédlia. Criancas Vitimizadas. A Sindrome do
Pequeno Poder. Iglu Editora. 1989.

GUERRA, Viviane N. de A. Violéncia de Pai contra Filhos: Procuram-se Vitimas. Ed. Cortez, 22
edicéo. 1985.

KEMPE, Ruth, S; U KEMPE C., Henry: Ninos Marltratados, Ediciones Morata, Madrid. 1979.

LIPPI, J. R. da Silva Abuso e Negligéncia na Infancia. Prevencdo e Direitos, Ed. Cientifica
Nacional. 1990.

L. N. Paulo. Estatuto da Crianca e do adolescente comentado, Ed. Saraiva. 1991.
Prevenir aVioléncia Um desafio para profissionais de Salde. FIOCRUZ/ENSP/CLAVES. 1994,
SGROI, S. M. Handbook of Clinical Interventionsin Child Sexual Abuse. Lexington, MA. 1992.

SHIPHERD, Jack R.; DEVORIN, Bill; RUSS, J. Bradkey; TRESSLER, Paul W. Abuso e
Exploracdo Infantil, Técnicas Investigativas. 1990.

Suplemento JAMA/Clinica Pediatrica, maio/junho. 1994 —Val. 2, n.° 3.



